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Durante mi primer afio como presidente, he tenido la satisfaccion de ver como las empresas del Grupo
Aguas Nuevas han cumplido con su compromiso publico de proporcionar un servicio esencial. Abastecer
de agua potable y saneamiento a cinco regiones de Chile, desde el extremo norte hasta el territorio mds
austral, es un desafio constante, pero gracias a nuestros equipos regionales en Arica y Parinacota, Tarapacd,
Atacama, La Araucania y Magallanes, hemos logrado cumplir de manera responsable con nuestro rol social,
medioambiental y econémico, esencial para el desarrollo de estas zonas en las que operamos.

[
PreS|dente Este afio, valoramos cémo cada una de las empresas filiales del Grupo ha mantenido y fortalecido una
estrecha vinculacion con su entorno y sus comunidades, siendo un activo actor en su region. Como grupo
Marubeni, presente en diferentes actividades en Chile, reafirmamos nuestra confianza en el pais para invertir
y contribuir a su progreso, a pesar de los desafios a nivel mundial, como la guerra de Rusia en Ucrania y
el elevado escenario inflacionario, asi como los desafios a nivel local, como el retorno a la normalidad
postpandemia, los desafios politicos y el escenario constituyente.

Durante el 2022, trabajamos en una nueva visiéon de nuestro servicio, en el marco de un modelo sistemdtico
de sostenibilidad que es medible, trazable y mejorable en el tiempo. De esta manerag, nos alineamos y
reafirmamos nuestros compromisos con los criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG), lo que
se consolidd en nuestra estrategia para 2023, en la cual el directorio estuvo firmemente involucrado.

LA n

Nos enorgullece ser parte de un grupo empresarial cuyo quehacer diario es en esencia sostenible, desde
el inicio en que captamos el agua cruda proveniente de fuentes continentales o del océano, hasta que
la devolvemos ya tratada y en norma al medio ambiente, después de transformarla en agua potable y
recolectar las aguas servidas para su saneamiento. Destacamos el avance logrado en cuanto a reordenar
y resignificar cada proceso en un modelo sostenible propio y de excelencia, guiado por los valores de la
honestidad, amabilidad y esfuerzo, con el propdsito de entregar un elemento esencial para la vida de las
personas y ciudades.

Estamos convencidos de que estamos en el camino correcto. Un buen ejemplo de sostenibilidad y trabajo
coordinado con diversos actores es la Planta Desalinizadora de Caldera, que ya cumplié su primer afio de
operacioén a cargo de Nueva Atacama, tras su construccion por parte de ECONSSA Chile SA. Esta innovacion
tecnolégica fue premiada a nivel internacional con el Global Water Awards 2022 por su logro técnico y
ecolégicamente sostenible en el cuidado del recurso hidrico en el mundo.
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Aprendizajes y resiliencia

Durante el afio pasado, experimentamos de primera mano los efectos negativos de la
pandemia en la sociedad en general. Sin embargo, como grupo empresarial, aprendimos
valiosas lecciones de esta experiencia desafiante. En particular, nos sentimos aun
mds fortalecidos en nuestra capacidad de proporcionar un servicio de agua potable
y saneamiento de alta calidad a mds de 582.616 clientes. Hemos profundizado en
nuestros procesos de mejora continua, incluyendo lo operativo, social, ambiental
y financiero, gracias a la resiliencia de los equipos en Aguas del Altiplano, Nueva
Atacama, Aguas Araucania y Aguas Magallanes. Estos equipos han demostrado
una alta capacidad de gestidn y eficiencia, a pesar de un afio caracterizado por el
retorno a la normalidad y los progresivos efectos del cambio climdtico.

En el aspecto financiero, hemos demostrado una gran capacidad de anticipacion y
hemos recurrido al mercado con condiciones crediticias mds favorables. Esto nos ha
permitido ejecutar los planes de inversion comprometidos en cada una de las filiales
de Aguas Nuevas, que han totalizado cerca de 60 millones de délares. También nos ha
ayudado a hacer frente a las dificultades de pago de los clientes como consecuencia
de la pandemia. En diciembre del afio pasado, ejecutamos el prepago de bonos de
Aguas Nuevas, con lo cual hemos concretado el proceso de reestructuracion de deuda
que iniciamos en los afios 2021y 2022.
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Gracias a esta prevision, tenemos una compafiia sana, robusta y sdélida, capaz de
continuar con las futuras inversiones necesarias para asegurar uno de los servicios
mds estratégicos para la vida de las ciudades. Los planes que hemos ejecutado estdn
orientados a responder a una mayor demanda derivada de una poblacion creciente
y a asegurar el abastecimiento, adaptdndonos y mitigando los efectos del cambio
climdtico.

En resumen, hemos concluido un afio que nos motiva a reafirmar nuestro compromiso
con este sector. Estaremos aportando activamente al desarrollo de las regiones y
del pais, estando muy conectados con los entornos en los que nos desenvolvemos.
Estamos confiados en que, si seguimos en la ruta que emprendimos hace 13 afios
como Marubeni en el sector y mds de 17 afios como empresas del Grupo Aguas
Nuevas, lograremos, en conjunto con nuestras comunidades y stakeholders, continuar
enfrentando de manera sostenible y eficiente el gran desafio de garantizar un recurso
hidrico con altos estdndares tecnoldgicos y de calidad, a pesar de los impactos del
cambio climdtico.

Takeshi Kurioka
Presidente Aguas Nuevas
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En Aguas Nuevas hemos asumido el compromiso de ser una empresa sostenible y para lograrlo hemos

implementado importantes cambios en la forma en que las empresas del grupo entienden el servicio que

prestan a sus clientes y su rol en las comunidades a las que pertenecen. Durante el afio 2022, enfrentamos

un contexto nacional e internacional complejo, sumado a la amenaza del cambio climdtico y la escasez

hidrica que sigue presente. En este escenario, los Ultimos 12 meses pusieron a prueba nuestra capacidad

de adaptacion en dos frentes: continuar con los planes de inversién comprometidos para la renovacion
Gere nte de las redes, colectores y plantas de tratamiento de agua potable y aguas servidas, y explorar, disefiar e
General implementar formas mds sostenibles de captar, producir, distribuir y tratar el agua.

El cambio climdtico tuvo un impacto significativo en nuestras operaciones en el norte, donde la produccion
de agua potable se basa en pozos bajo tierra. Durante 2022, trabajamos en alternativas para mantener el
servicio de agua potable, lo que nos llevé a desarrollar la robustez en la produccion que hoy tiene nuestra
filial Nueva Atacama, que opera en el desierto mds drido del mundo. En enero de 2022, inauguramos la
planta desalinizadora de Caldera, que abastece a mds de 210 mil habitantes de las comunas de Chafiaral,
Caldera, Copiapé y Tierra Amarilla. Gracias a esta planta, Atacama es una de las pocas regiones de
Chile que puede garantizar el suministro de agua potable para su comunidad durante los proximos 40
afios. Nos enorgullece ver como esta empresa, la mds joven del grupo, ha mejorado sostenidamente en
el desarrollo de su infraestructura, ejecutando inversiones en plantas de tratamiento, conducciones y
mejorando significativamente el servicio y la calidad del agua potable.

En Aguas del Altiplano, realizamos importantes inversiones en fuentes para la produccion de agua potable
y en la deteccién de fugas -especialmente en el Valle de Lluta-, para asegurar el suministro en Arica, siendo
uno de nuestros principales desafios debido a la variabilidad de sus fuentes subterrdneas a la espera de
la decision de la autoridad para construir una planta desalinizadora que garantice la robustez hidrica de
la ciudad, una zona altamente afectada por la mega sequia.

En Aguas Araucania, enfocamos nuestros esfuerzos en desarrollar mejoras en las captaciones actuales
y construir nuevos pozos para enfrentar la disminucién histérica de las lluvias que alimentan las fuentes
superficiales para la produccion de agua potable, y en nuestra filial mds austral del pais, Aguas Magallanes,
ampliamos las plantas de produccién de Puerto Natales y Punta Arenas para aumentar la cantidad y
calidad de agua potable para los préximos 30 afios y mitigar los efectos del cambio climdtico.

O Memoria Aguas Araucania 2022 | 6




01. Introduccién

02. Acerca de Aguas Araucania

03. Acerca de esta Memoria Integrada 04. Nuestra Gobernanza

Nuestro éxito en estas iniciativas se debe al esfuerzo y compromiso de nuestros
equipos. Este afio ampliamos el programa de Gestidn de Desempefio de manera
voluntaria a todos los colaboradores, organizamos diversas actividades orientadas
a mejorar su calidad de vida y seguimos avanzando en la consolidaciéon de una
cultura de seguridad para ellos y nuestros contratistas.

Nuestros colaboradores de Arica a Punta Arenas han permitido que mantengamos
nuestro compromiso de brindar un servicio de calidad, que es parte de nuestra
identidad como empresa. En cada una de nuestras filiales, seguimos avanzando con
la implementacion de tecnologias como radares y gedfonos. Para este ario 2023,
innovaremos con la aplicacién de inteligencia artificial en predictores de consumo
para detectar roturas o fugas. En esta materia, nos encontramos por encima del
promedio de la industria, logrando una reduccién de pérdidas entre el 20% y el 30%
en los Ultimos tres afios. Ademds, hemos decidido migrar gradualmente todos los
medidores de agua domiciliarios a un sistema de lectura remota, lo que permitird un
proceso mds dgil y un mejor servicio para nuestros clientes. Para asegurarnos de una
correcta implementacion, hemos desarrollado un plan piloto exitoso en Pitrufquén
que utilizaremos como modelo para el resto de las regiones donde operamos.

En Aguas Nuevas, estamos comprometidos con apoyar al Estado en garantizar el
acceso al agua. Para lograr esto, hemos trabajado en colaboracion con el Servicio
de Vivienda y Urbanismo (Serviu) nacional y regional para implementar de manera
dgil y flexible su plan de construccion de viviendas. También brindamos apoyo a
los gobiernos regionales y municipales en sus necesidades de infraestructura, asi
como al gobierno central en la gestion del servicio de agua potable rural.

En cuanto a nuestra labor social, seguimos muy activos en nuestro trabajo con las
comunidades, a través de un modelo de gestion que considera un didlogo permanente
con dirigentes sociales y vecinos. Ademds, financiamos diversos proyectos en cada
region donde operamos a través del Fondo Concursable de Desarrollo Comunitario.

Estamos muy orgullosos del trabajo realizado, ya que todas las empresas de nuestro
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grupo han mejorado la percepcién de satisfaccion del cliente, y en tres de ellas,
estamos actualmente por encima del promedio de la industria. Nueva Atacama,
la compafiia mds reciente del grupo, ha mejorado su evaluacion en mds de diez
puntos, contando con la mejor evaluacion de su historia.

Durante el afio que acabamos de cerrar, también avanzamos en innovacién, como
en el proyecto PASO, que nos permitird visualizar y operar los sistemas de cualquiera
de nuestras operaciones de Arica a Magallanes de manera centralizada. En un
afio marcado por el acelerado desarrollo de sistemas de Inteligencia Artificial (1A),
también incorporamos esta tecnologia a los sistemas de recaudacion, logrando
un algoritmo que permitié mantener el ritmo de pago y ayudando a los clientes a
regularizar sus cuentas.

En Aguas Nuevas, estamos comprometidos a ser propulsores naturales de la
regionalizacion y a llevar a cabo inversiones con un fuerte enfoque local que
contribuyan al desarrollo sostenible en las regiones donde estamos presentes. Lo
hicimos en 2022, y este 2023 reafirmamos nuestro compromiso, conscientes de la
importancia de nuestro rol en la gestion y resguardo de un recurso esencial para
la vida.

Salvador Villarino K.
Gerente General Aguas Nuevas S.A.
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AGUAS NUEVAS
ANTECEDENTES GENERALES
Nombre Aguas Araucania S.A.
Domicilio Legal Isidora Goyenechea 3600, piso 4, Las Condes
RUT 76.215.637-7
(o] bJ eto socCida I Tipo de Sociedad Sociedad Andnima Cerrada, sujeta a las normas de las S.A. Abiertas
. ) L Teléfono (56 2) 2733 46 00
Luego de casi dos décadas de operacion, . . :
. o Correo Electrénico info@aaguasaraucania.cl
podemos afirmar que somos una compania : — N
Giro Servicios sanitarios

experta en aguas y contamos con los equipos
humanos y la capacidad necesaria para
innovar e ir mads alld del negocio tradicional,
abordando desafios en materia hidrica para
las mds variadas industrias. Todo con el fin de
contribuir al pais, cuidando un recurso que es
esencial para la vida.
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Aguas Araucania nace el 2004, cuando el Grupo Aguas Nuevas cuando se adjudicé la operacion y
explotacion de las ultimas concesiones sanitarias que transfirié el Estado de Chile a privados, es decir,
llevamos 18 afios operando de manera exitosa en el pais, con un fuerte foco en la calidad del servicio de

‘ cara al cliente y la buena relacion con todos nuestros grupos de interés, especialmente a nivel territorial.

Somos una empresa dedicada a la produccidn y distribucién de agua potable, recoleccion y tratamiento de
SO mOS? aguas servidas y disposicion de las mismas, entregando servicios a mds de 256 mil clientes, mayoritariamente
residenciales, cubriendo una poblacién aproximada de mds de un millén de personas.

Llevamos 18 afios Nuestras oficinas corporativas estdn en la ciudad de Santiago, en tanto nuestras operaciones y servicios
operando de manera se desarrollan en la regién de La Araucania.

exitosa en el pais o B _ , ,
— Una de las principales fortalezas de nuestra compafiia es que somos conscientes de la riqueza que existe

en las diferencias culturales, geogrdficas y sociales entre las regiones donde operamos, lo que nos permite
aprovechar estas oportunidades de aprendizaje para generar valor en los territorios y a nuestros grupos de
interés. Este conocimiento se traduce en la mejora continua de nuestro quehacer diario y en cada nuevo
proyecto de valor compartido que emprendemos.

Por dltimo, no podriamos cumplir con nuestro propdsito ni entregar un servicio de calidad si no fuera por
nuestro equipo. Durante 2022 contamos con 515 colaboradores, cuyo compromiso y trabajo diario, es
fundamental para entregar un servicio esencial a las personas de las ciudades donde tenemos presenciq,
especialmente en un contexto de pandemia aun extendido en el presente afio.
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Principales accionistas

Los controladores finales de Aguas Nuevas S.A, sociedad matriz de “Aguas Araucania
S.A." son Marubeni Corporation y MG Leasing Corporation a través de Southern Cone
Water SLP, conforme el ingreso de MG Leasing Corporation en la participacion de
Southern Cone Water SLP, conforme la adquisiciéon de las acciones de INCJ, operacién
aprobada de manera pura y simple, por la Fiscalia Nacional Econémica con fecha 31
de marzo de 2020, en expediente Rol FNE F229-2020 e informado a la Comisién para
el Mercado Financiero mediante hecho esencial de 5 de febrero de 2020 y 15 de abiril
de 2020 y hecho reservado adoptado en Sesion de Directorio de 19 de julio de 2019.

Aguas Nuevas S. A
RUT: 76.038.659-6
Acciones: 969.133.095

Enernuevas Spa
RUT: 76.045.491-5
Acciones: 1
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A continuacion, se presentan algunas cifras clave respecto de nuestra operacion:

TABLA EVOLUCION VARIABLES OPERATIVAS

05. Nuestro Desempefio

06. Informacidn Societaria

07. Indice CMF 08. Estados Financieros

Evolucién variables Operativas 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Clientes Agua Potable 218136 223097 228966 234165  240.385 244710 251512 255589
Clientes Alcantarillado 206.496 211.079 217.211 222391 228603 232854 239579 243803
Cobertura Agua Potable 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Cobertura Alcantarillado 94,7% 94,6% 94,9% 95,0% 951% 95,2% 95,3% 95,4%
Cobertura Tratamiento Aguas Servidas 94,7% 94,6% 94,9% 95,0% 951% 95,2% 95,3% 95,4%
Facturacion Agua Potable (Mm?) 38.457 39.717 39.917 41245 42773 42,051 43707 44167
Consumo Promedio Agua Potable (m?®/cliente/mes) 14,69 14,84 14,53 14,68 14,83 14,32 14,48 14,40
Facturacion Alcantarillado (Mm?) 36.252 37.316 37.571 38734 39.893 39.157 40.613 41179
Agua Tratada (Mm3) 65.152 63.517 69.869
Personal 516 516 51
Evolucién variables Operativas 2020 2021 2022

Clientes Agua Potable 244710 251.512 255.589

Clientes Alcantarillado 232.854 239.579 243.803

Facturacion Agua Potable (Mm?) 42.051 43707 44167

Facturacién Alcantarillado (Mm?) 39.157 40.613 41179

Consumo Promedio Agua Potable (m¥/cliente/mes) 143 14,5 14,4

Cobertura Agua Potable 100,0% 100,0% 100,0%

Cobertura Alcantarillado 952% 953% 954%

Cobertura Tratamiento Aguas Servidas 952% 95,3% 95,4%

Longitud Red de distribucién (km) 2186 2197 2225

Longitud Red de alcantarillado (km) 1948 1963 1979

O Memoria Aguas Araucania 2022 | 12



Calidad de servicio

Subsidios Disponibles
Efectividad Subisidos Asignados

Lecturas Efectivas

Eficiencia Recaudacién

Tasa de Reclamos (Reclamos/1000cl/afio)
Tiempo Promedio de respuesta reclamos (dias)
Roturas Redes (n° Roturas C/100 Km)
Obstruccion Colectores (N°Obs.C/100 Km)

2020

61.371
90,75%
92,21%
9331%
93,88
36

232
80,1

2022

61.351
95,26%
94,41%
96,35%

66,30

173
235
935

07. [ndice CMF

08. Estados Financieros
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2.3

Sostenibilidad

En Aguas Araucania nos
comprometemos con

el desarrollo sostenible,
contribuyendo

desde la operacioén
medioambiental y el
aporte a la calidad

de vida de nuestros
servicios. En lineq,
cuidando el recurso
hidrico y entregando

un servicio con altos
estdndares tecnolégicos
en cada territorio donde
estamos presentes.
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Nuestro rol, actividad y negocio se centra en el desarrollo sostenible, ya que creemos firmemente que es la Unica forma de proyectarnos
hacia el futuro. Estamos comprometidos con el cuidado del medio ambiente y las personas, especialmente en lo que respecta a la
escasez hidrica que afecta tanto a nuestro pais como al planeta.

Este compromiso es una de las convicciones de Aguas Araucania y uno de sus objetivos estratégicos. Al proporcionar un servicio
bdsico a la comunidad y la ciudadania en general, somos conscientes de que para ser una empresa exitosa es esencial alcanzar un
equilibrio adecuado entre los factores sociales, econémicos y ambientales, asi como una gobernanza institucional que lo permita.

Actualmente, contamos con una estrategia construida de manera participativa y un plan de trabajo concordado y conocido los
distintos estamentos de nuestra organizacion. Esta estrategia estd definida a nivel corporativo — Aguas Nuevas- y se despliega e
implementa en las cuatro empresas sanitarias del Grupo. Apunta a trabajar en 4 dmbitos:

1. 2. 3.

Que el desarrollo Gestionar los Mantener y
sostenible sea parte impactos sociales, mejorar las buenas
de la estrategia medioambientales prdcticas de la

4,

Disefiar y ejecutar
programas de valor

compartido con
nuestros grupos de
interés.

corporativa del Grupo y econémicos de la empresa en temas
Aguas Nuevas y compapiia. de relacionamiento
Aguas Araucania. comunitario.

O Memoria Aguas Araucania 2022 | 14
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Para avanzar en estos cuatro ejes, hemos establecido
planes de accién y proyectos concretos para lograr
los objetivos de cada dimension definida:

1. Etica y gobierno corporativo
2. Medioambiente

3. Comunidad

4. Mercado

5. Lugar de trabajo

O Memoria Aguas Araucania 2022 | 15
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Etica y gobierno
corporativo

Seruna empresa confiable, eficiente y
transparente, que procura incorporar
sus valores y la sostenibilidad en la
toma de decisiones y en las acciones
que realiza con sus grupos de interés.

« Recertificacion de las empresas
del Grupo del Modelo de
Prevencién de Delitos.

« Formacién permanente del
equipo de trabajadores con rol
de consejeros de integridad en el
Sistema de Gestion Etica.

« Mayor participacion Directorio
y Alta Gerencia en Modelo de
Prevencion del Delito.

« Participacion de las empresas
del Grupo en la Encuesta
Anual “Barémetro de Valores”
de Fundacion Generacion
Empresarial, que permite
definir las brechas y metas
organizacionales sobre la
integridad corporativa del Grupo.

« Campafia de difusién interna
sobre los valores corporativos y el
Sistema de Gestién Integrado.

02. Acerca de Aguas Araucania

PER
O
Medioambiente

Gestionar el impacto de nuestras
operaciones en el medioambiente a
través de acciones eficientes, el cuidado
del recurso hidrico y fomentando
una cultura de ecoeficiencia entre
los trabajadores y grupos de interés.

« Medicion, gestién y comunicacion
de la Huella de Carbono.

« Identificar y gestionar los
AAS (Aspectos Ambientales
Significativos).

« Alcanzar el 100% del uso benéfico
del lodo de las plantas de
tratamiento de aguas servidas.

« Gestion de reciclaje del aceite
doméstico.

« Recertificar a las empresas del
Grupo en la norma ISO 14.001
en Calidad Medioambiente y
Seguridad.

03. Acerca de esta Memoria Integrada

04. Nuestra Gobernanza

000

()

Comunidad

Contribuir al desarrollo local de las
regiones donde operamos, siendo un
socio estratégico en el mejoramientode
la calidad de vida de nuestros clientes.

« Actualizacién y gestion de
Grupos de Interés.

« Segunda version online del
programa Fondo Concursable de
Desarrollo Comunitario 2022.

« Capacitacion de dirigentes
territoriales.

« Mejora continua de los programas
para la comunidad en las
empresas sanitarias.

« Plan de comunicacién interno
y externo de actividades con la
comunidad.

« Incorporacion del proceso de
comunidad de las empresas
sanitarias en el Sistema de
Gestion Integrado.

05. Nuestro Desempefio

A7

r

Mercado

Entregar un servicio de calidad
y confiable, satisfaciendo las
expectativas de nuestros clientes y
estrechando los lazos con nuestros
proveedores.

« Apoyo en pandemia: entregando
facilidades de pago a clientes.

« Gestidn de atencion de clientes:
mejorando la experiencia con la
empresa en todos los puntos de
contacto.

« Coordinacién y comunicacion
efectiva con principales
contratistas.

« Cuenta publica desempefio de
las empresas sanitarias y primera
memoria integrada del Grupo
Aguas Nuevas.

06. Informacidn Societaria

07. Indice CMF

08. Estados Financieros

2

Lugar de trabajo

Entregar las condiciones laborales
necesarias y potenciar el desarrollo
profesional y personal de nuestros
colaboradores.

« Programa de liderazgo y
retroalimentacién para jefaturas.

« Programa de Diversidad e
Inclusion Laboral.

« Salud y Seguridad Laboral de
nuestros contratistas.

o
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Relacionamiento
con los

Grupos

de Interés

Para nuestra compafiia una labor fundamental es identificar y
mantener una comunicacion constante con nuestros grupos de
interés. Definimos a estos grupos como el conjunto de personas,
organizaciones e instituciones con quienes construimos y
compartimos intereses comunes, en beneficio de nuestros
clientes y las regiones donde operamos. Buscamos generar y
mantener relaciones a largo plazo y desarrollar mecanismos
de relacionamiento con mirada de valor compartido.

En los ultimos cinco afios, hemos desarrollado instancias
participativas en cada empresa del Grupo Aguas Nuevas para
conocer las opiniones, expectativas y temas criticos de nuestros
grupos de interés. Desde 2010, se han realizado mapeos en
cada empresa para identificarlos y generar planes de trabajo.
Las dltimas actualizaciones de este instrumento se realizaron
en 2018 y 2021. Luego, se consulté a los representantes de los
grupos de interés para identificar temas criticos y expectativas
de relacionamiento.

La actualizacion el mapeo de grupos de interés del 2021 se
desarrollé analizando informes de gestion comunitarig, estudios de
opinién a clientes y organizaciones sociales, entrevistas y talleres
de trabajo con ejecutivos para identificar los grupos de interés
-y sus representantes- de manera pertinente y actualizada. De
este gjercicio se elabord un plan de relacionamiento y vinculacion
con autoridades locales, regionales, medios de comunicacion,
fiscalizadores, clientes, organizaciones territoriales y sociales,
entre otros, que permitiera priorizar nuestro trabajo en el entorno
y la comunidad, potenciando tres aspectos:

Contamos con un drea de comunidad que dia a dia mantiene
la vinculacién con organizaciones sociales, territoriales y lideres
vecinales para dar respuesta a las necesidades que posea sus

Escucha activa Gestion de temas Generacion
de nuestros criticos para de oportunidades
ejecutivos, jefes grupos de interés de valor
de departamento y riesgos de compartido.
y trabajadores en vinculacioén.
terreno.

vecinos y territorio asociadas a los servicios que entregamos. Ademds, entendemos la importancia
de ser parte del desarrollo regional y local por lo cual estamos en constante comunicacion y
trabajo conjunto con gremios, autoridades locales e instituciones del sector publico, con el
proposito de lograr nuestros objetivos de aportar al desarrollo local, a la sostenibilidad de las
regiones donde operamos, mejorar la calidad de vida de nuestros vecinos, y robustecer los
servicios entregados a nuestros clientes, manteniendo el foco en su satisfaccion.

El presente documento corresponde a la primera Memoria Integrada e incluye el desempefio
del afio 2022 en ambas regiones donde estd presenta Aguas Araucania. Integra la informacion
financierq, de gobernanza, e indicadores sociales y ambientales que dan cuenta del trabajo en
la sostenibilidad del negocio y la contribucion de cara a todos nuestros grupos de interés. Esta
publicacién responde a nuestro compromiso de reportar anualmente nuestra gestion.
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(CMF), por tanto, integra también los indicadores SASB para la industria. Ademds, se incorporan los indicadores

Esta Memoria es elaborada en conformidad con la Normativa 461 de la Comisién de Mercado Financiero
Esenciales de los Estandares GRI (Global Reporting Iniciative).
[ ]

1A Para resolver dudas o hacer comentarios de la informacién que contiene esta memoria, por favor dirigirse a
E I a borqc' on d e Pamela Ferndndez, jefe Corporativo Departamento de Sostenibilidad, Aguas Nuevas S.A. (pamela.fernandez@

esta Memoriq aguasnuevas.cl).

Frente a los numerosos temas de sostenibilidad que enfrentan las empresas, y las variadas demandas de
sus grupos de interés, el andlisis de materialidad permite priorizar los temas que son relevantes de medir y,
por tanto, divulgar informacién al respecto, ya sea porque evidencian los efectos econdmicos, ambientales
y sociales de la organizacion, o bien porque influyen significativamente en las decisiones de los grupos de
interés.

En el caso de Aguas Araucania, el proceso de determinar los temas relevantes y materiales incluyé una
actualizacion de lo desarrollado para el ejercicio 2021 (ver tabla con detalle), considerando los temas
propuestos por el estdndar internacional SASB para la industria, asi como el diagnéstico organizacional
ejecutado durante el ejercicio 2022 en las empresas del Grupo Aguas Nuevas para disefiar el Modelo de
Sostenibilidad del Grupo 2023-2025. Este modelo permitird unificar nuestras metas y continuar avanzando
en el compromiso de cuidar un servicio esencial para la vida: el agua.
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Proceso Materialidad Temas Materiales

- Eficiencia en la operacién y gestién del recurso hidrico
« Acceso al agua y valor regional
- Transformacion digital

19 internas - Gestion de personas
G t ti i | .

erentes corporativos y regionales . El cliente en el centro
3 externas

Serviu, Gobernacion y Administrador Municipal - Vinculacién y compromiso con el entorno

« Gestién ambiental y cambio climdtico
Entrevistas

Matriz Materialidad

S5internos

Trabajadores
9 externas

Comunidades y contratistas

® Gestion ambiental y

cambio climdtico .
®E| cliente en el centro

Alta

® Vinculacién y
compromiso con el
entorno

o Eficiencia en la operacién y
gestion del recurso hidrico

Grupos
Focales

® Acceso al agua y

*La definicion de materialidad se desarrollé para la
empresa matriz, Aguas Nuevas, y se replica en sus
empresas sanitaras

valor regional

o Transformacion
digital

A partir de este trabajo, se identificaron temas

materiales preliminares que luego fueron validados por

la organizacién. Una vez definidos los 7 asuntos finales,

se trabajé en conjunto con los mismos entrevistados

en su priorizacion, permitiendo disefiar una matriz que

considera el impacto actual o potencial en el negocio y el

interés que éstos despiertan en sus grupos de interés.

® Gestion de
personas

Relevancia para los grupos de interés
Baja

Baja Alta
Relevancia para la Empresa/Impacto en el negocio
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Visién
En el Grupo Aguas Nuevas aspiramos a ser

reconocidos como una empresa que contribuye
amejorar la calidad de vida de nuestros clientes.

Esta es nuestra declaracién de principios bdsica,
y la visién que orienta nuestras acciones. Por lo
tanto, debe ser conocida, entendida y adoptada
por todos quienes forman parte del Grupo.

Misién

Entregamos servicios sanitarios a los clientes
satisfaciendo en cada momento sus necesidades,
contribuyendo a la mejora del medio ambiente y
al desarrollo de las ciudades donde operamos.

Entendemos que la participacién de nuestros
trabajadores esimprescindible, por lo que estamos
comprometidos con su desarrollo personal y
profesional.

Debemos garantizar que nuestros accionistas
perciban una rentabilidad atractiva dentro de
la industria, en un proyecto de largo plazo y
crecimiento sostenido.

Somos sensibles a la diversidad geogrdfica
y cultural de las distintas regiones en las que
estamos presentes, por lo que nos preocupamos
de generar una Unica identidad que respete y cuide
las diferencias que nos enriquecen.

Valores

Amabilidad: Es aquella que nace de manera
espontdnea y sin ningdn tipo de interés o
intencién de conseguir algo. Para nosotros, estd
directamente ligado a ser cortés, atento, cordial y
gentil con todos los que nos rodean, como pueden
ser nuestros clientes y nuestros comparieros de
trabajo, compartiendo asiun entorno y una vida
mds grata.

Esfuerzo: Lo asumimos como una actitud
permanente, que implica ir un paso mds alld de
lo necesario u obligatorio. Se trata de dar una
entrega extra para conseguir un logro adicional
y asi mejorar la vida de nuestros clientes, de
nuestros compafrieros o de las comunidades donde
estamos presentes. Ademds, implica aumentar la
eficiencia de nuestra labor, eligiendo siempre el
camino que nos lleve a la disminucién de costos,
con un mismo nivel de solucién.

Honestidad: Se refleja en lo que decimos y
hacemos en cada momento. Es cuando nos
expresamos y nos comportamos de forma
transparente y coherente, tanto en nuestro
trabajo como en nuestra vida personal. Requiere
apegarnos a la verdad no sélo en lo que decimos,
sino también en lo que hacemos, por ello la
consistencia entre el decir y el hacer nos hace
ser creibles ante los demds.

06. Informacion Societaria

07. [ndice CMF
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Objetivos Estratégicos

- Satisfaccién de nuestros clientes
« Desarrollo de nuestros trabajadores

« Desarrollo de las comunidades donde estamos
presentes

- Rentabilidad de nuestros accionistas

- Desarrollo sostenible
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El Gobierno Corporativo se refiere al conjunto de principios, normas y mecanismos que regulan el
funcionamiento de los érganos que gobiernan la Compafiia, con el objetivo de crear valor de manera
sostenible y con una visién de largo plazo.

En Aguas Araucania buscamos generar buenas prdcticas en esta linea, porque entendemos que son
herramientas centrales para mantener la confianza de nuestros accionistas y de todos nuestros grupos
de interés. Es por esto por lo que la integridad corporativa y gestion ética, la incorporacion de los aspectos
G b- ASG (ambiental, social y gobernanza) en la estrategia de la compafiia, la gestion integrada que busca
opierno la excelencia, y la gestion de riesgos son parte esencial del quehacer diario y son el marco de nuestro

Corporqtivo modelo de creacién de valor.

La empresa posee una estrategia de sostenibilidad supervisada por la alta direccion de Aguas Nuevas
a través de distintos comités de gestidn liderados por los gerentes corporativos gestion de servicios,
personas y legal y medioambiente, segun correspondan los proyectos o programas en ejecucion. Se
monitorean planes de trabajo en dreas ambientales -con especial atenciéon en el cambio climdtico y la
escasez hidrica-, sociales y de gobernanza para tomar decisiones estratégicas. Ademds, se informa sobre
el progreso de estos planes y cémo afectan las estrategias operativas y econémicas de la empresa en las
reuniones periddicas del Directorio, de acuerdo con la priorizacion de temas definidos.
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Estructura organizacional de Aguas Araucania
Gerente Regional
Asesor Legal Subgerente de Jefe Unidad de
Administracién Laboratorio

Jefe Depto Analista de
Comunicaciones Medio Ambiente
AElBEIes Jefe de RRCC
Gestién

Gerente de Gerente de Jefe de Gerente de
Clientes Operaciones Proyecto Infraestructura
Jecf;e D?P to. Jefe Depto. Jefe Depto. Jefe Depto. Jefe Depto.
estion . o
. Dllo. de Redes Mantencién Proyectos Ingenieria
Comercial
Jefe de Jefe de Jefe Depto. Encargada
Clientes Clientes Produccién Nuevos Negocios Jefe APR
Jefe Depto.
Jefe de Depuracion

Clientes
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Directorio
El Directorio de Aguas Araucania es el méaximo érgano de gobierno corporativo de la compafiia, compuesto
[ ]

por cinco integrantes titulares y sus respectivos directores suplentes. Todos ellos poseen una relevante

Directorio experiencia empresarial y una preparacion adecuada para enfrentar los desafios de largo plazo que
enfrenta la empresa. Los directores son nombrados por la Junta de Accionistas por un periodo de tres
afios, el cual puede ser renovado de manera consecutiva. En caso de que se deba revocar un mandato
anticipadamente, los accionistas deberdn elegir un nuevo Directorio.

Responsabilidades y funcionamiento

El Directorio es responsable de aprobar las politicas, estrategias, hacer seguimiento a las metas establecidas
y resolver asuntos vinculados a la gestion econdmica, social y ambiental de la empresa, considerando los
riesgos inherentes y aspectos esenciales para los grupos de interés. Asimismo, se encarga de examinar la
situacion financiera y legal de las operaciones del grupo, aprobar los presupuestos y los informes anuales,
definir la politica de dividendos, aprobar los contratos que superen ciertos montos significativos, elegir al
Presidente y Vicepresidente del Directorio y designar las auditorias externas necesarias.

Respecto a su funcionamiento, el Directorio se retine mensualmente de manera regular, instancia donde
cubre exhaustivamente todas las dreas y actividades de la empresa, siguiendo los criterios establecidos
por la Comision para el Mercado Financiero (CMF). Durante el afio 2022 se realizaron 12 sesiones ordinarias.

Ademds, existen dos comités; de inversiones y de auditoria, que se reiinen periédicamente seguin necesidad,
en los cudles participa el Directorio, Gerente General, y seguin responsabilidad en cada comité, el Gerente
de Planificacion, Gerente de Administracién y Finanzas, y el Jefe Corporativo de Auditoria.
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TAKESHI KURIOKA
Presidente
27.894.962-1
Economista

Economista de la Universidad Kobe en Japdn. Ha estado involucrado en la industria sanitaria por mds de 12 afios y fue el presidente de Osmoflo Pty, una empresa
especializada en la construccidn, disefio y operacion de plantas desaladoras de agua de mar utilizando el proceso de 6smosis inversa. También fue el presidente
de AGS Water Solutions, una empresa del Grupo Marubeni que se enfoca en la preservacion ambiental y el ciclo del agua, brindando servicios especializados de
ingenieria, operacion y mantenimiento para sistemas urbanos de agua e instalaciones de tratamiento en Portugal, Brasil y Chile.

KENJI OZAKI
Vicepresidente
25.332.107-5
Administrador de negocios
Vicepresidente, administrador de
negocios de la Universidad Kobe

en Japon.

KAZUAKI SHIBUYA
Director Titular
Licenciado en Filosofia y Letras

Licenciado en filosofia y letras,
Director regional de Marubeni
Corporation del departamento de
aguas.

A

NOBUHIRO YABE
Director Titular
Economista

Economista con vasta trayectoria
en el departamento de agua del
Marubeni Corporation.

ALBERTO EGUIGUREN
Director Titular
9.979.068-7
Abogado

Abogado de la Pontificie
Universidad Catdlica de Chile, con
un LLM.,, de la Escuela de Derecho

de la Universidad de Duke.
Cuenta con amplia experiencia en
asesorias de fusiones, inversiones
y en mercado de capitales, asi
como asesoramiento en gobiernos
corporativos. Durante una década
ha sido director de Aguas Nuevas
y Aguas Décimas.

i VICENTE DOMINGUEZ
Director Titular
4.976147-3

Abogado

Abogado de la Pontificie
Universidad Catdlica de Chile,
en su trayectoria laboral suma el
haber sido director y presidente de
la Empresa de Servicios Sanitarios
de Tarapacd (ESSAT), y se ha
desempefiado como director del
Grupo Aguas Nuevas desde su
conformacion, el afio 2004.

Directores Suplentes

SHUNSUKE YAMAMURO
23.713.857-0
Economista

Yasuhiko Monkawa
Ingeniero

Yosuke Nishimura
28.014.354-5
Licenciado en Economia

Katsuhiko Ishizaki
Cientista Social

Yu Kinugawa
27.614.232-1
Economista

Naohisa Saga
Licenciado en Leyes
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Aguas Araucania es liderado por un Directorio compuesto de seis miembros titulares NUMERO DE PERSONAS POR RANGO DE EDAD
-con sus respectivos directores suplentes- y, como principal érgano del gobierno <a 30 afios 0
corporativo, es responsable de la toma de decisiones de la empresa. 30 q 40 afios 3
41a 50 afios 0
Composicion y diversidad del Directorio 51a 60 afios 6
El nimero total de directores separados por hombres y mujeres, nacionalidad, rango 61a70 afios 2
de edad y antigtiedad. >a 70 afios 1
NUMERO DE PERSONAS POR GENERO i )
NUMERO DE PERSONAS POR ANTIGUEDAD
<a 3afios 8
Mujeres 0 -
entre 3y 6 afios 1
Hombres 12
mayor é aflos y menor 9 afios 0
) entre 9y 12 afios 2
NUMERO DE PERSONAS POR NACIONALIDAD mayor a 12 afios 1
. En el ejercicio 2022, el directorio no realizé procesos de evaluacién externa

ni autoevaluacion asociado a la deteccion e implementacion de mejoras en
su organizacion, funcionamiento y dreas de capacitacion relacionados a sus
responsabilidades y funciones.
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Induccidn y capacitacion

Cuando los directores asumen en sus cargos, se les proporciona capacitacién y
asesoramiento en dreas como el negocio, riesgos, marco juridico nacional, politicas y
procedimientos relevantes de la compafiia, en linea con la NCG 385 de la Comisidn
para el Mercado Financiero (CMF).

Durante el 2022 se llevaron a cabo charlas sobre el andlisis del escenario politico y
social actual del pais, asi como temas de interés e impacto para el rubro sanitario.
El Directorio también se capacita sobre el Modelo de Prevencion del Delito.
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Ejecutivos Aguas Araucania

e —

SALVADOR VILLARINO K. RODRIGO TUSET O. ALBERTO KRESSE Z.
Gerente General Gerente Administracién Gerente de Planificacién
10.331.997-8 y Finanzas 10.543.895-8
7.771.958-k Ingeniero Civil

Ingeniero Civil
Ingeniero Civil Industrial

GUILLERMO CARRASCO Q.
Gerente de Infraestructura y
Desarrollo Aguas Araucania
8.236.065-4
Ingeniero Constructor

MARCOS DIAZ H.
Gerente de Operaciones
Aguas Araucania
10.443.744-3
Ingeniero Civil

JOSE TORGA L.
Gerente Regional
Aguas Araucania
8.386.369-2
Ingeniero Civil

05. Nuestro Desempefio
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CARLOS BARBOZA Z. LEONARDO ZUNIGA A.
Gerente Gestion Gerente de Personas
de Servicios 10.637.769-3
8.504.476-1 Ingeniero Civil Industrial

Ingeniero Civil

07. indice CMF

08. Estados Financieros

JULIO REYES L.
Gerente Legal
y Medio Ambiente
12.464.997-8
Abogado

Adicionalmente, la compafiia cuenta con un equipo de

MILTON MORALES M.
Gerente de Clientes
Aguas Araucania
10.762.871-1
Ingeniero Comercial

O

-

seis gerentes corporativos y cuatro gerentes regionales,
quienes gestionan el funcionamiento de la empresa
matriz y las cuatro compafiias sanitarias que la integran.
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En Aguas Araucania comprendemos la importancia de contar con una institucionalidad sélida que vele
por la ética y la transparencia en todo lo que hacemos. Es por esto que contamos con un Sistema de
Gestion Etica, que junto con el Modelo de Prevencién de Delitos (MPD), se orienta a prevenir y detectar
‘ de manera temprana asuntos que puedan estar refiidos con el propdsito y valores de la compafiia, asf

MOdelo de como con la legislacion vigente.

Gestién EtiCCI El sistema estd conformado por un equipo de personas especificamente capacitadas y con canales de
comunicacién habilitados para recibir consultas y/o denuncias, todo lo cual se encuentra explicitado en
el Cédigo de Etica. En este documento se resume la postura del Grupo Aguas Nuevas y Aguas Araucania
frente a temas como Gobierno Corporativo, relacién con los grupos de interés, conflictos de interés, manejo
y uso de informacién y no discriminacion, entre otros.

A través de este sistema, todos los trabajadores, clientes, proveedores y comunidad en general, pueden
aclarar sus inquietudes, ademds de denunciar de manera anénima, si asi lo prefieren. El sistema asegura
formalmente una adecuada investigacién de los casos planteados, su registro y la informacién de sus
resultados.

En la induccién de nuevos colaboradores se presenta el Cédigo de Etica, Modelo de Prevencién de Delitos
y la Plataforma de Integridad Corporativa. Ademds, durante 2022 se realizaron capacitaciones virtuales
para toda la Compafiia, alcanzando una participacion del 75% respecto del total de la dotaciéon de la
empresa. Ademds, se llevé a cabo una capacitacion dirigida a los consejeros de integridad, con el objetivo
de fortalecer sus habilidades y conocimientos para brindar respuestas pertinentes a las consultas recibidas
de colaboradores, clientes, proveedores y comunidad a través de nuestro canal de denuncias.

Junto con lo anterior, el Grupo se apega al cumplimiento de las leyes nacionales e internacionales para
el respeto, proteccién y promocion de los Derechos Humanos, lo que queda declarado en nuestro Cédigo
de Etica y Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.
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¢Cémo funciona el Sistema de Gestién Etica?

Consejeros de Integridad: son trabajadores del Grupo Aguas Nuevas
cuya funcién es la de asesorar a los demds colaboradores en temas
de ética a la luz del presente cddigo. Este rol lo ejercen personas
debidamente capacitadas, las que, bajo reserva y confidencialidad,
reciben las consultas y casos por parte de cualquier trabajador.

Coordinador General: es la persona a cargo de que el equipo de apoyo
funcione. Entre sus tareas estd la de recibir los casos o denuncias derivados
por los consejeros de Integridad y -de ser necesario- iniciar la investigacion
de éstas. Ademds, reporta peridédicamente el nimero de consultas y casos
realizados y la materia de los mismos al Comité de Etica, con el objetivo
de analizar las estadisticas y tomar acciones de prevencién y capacitacion
en materias de ética.

Comité de Etica: estdintegrado porun equipo de personas representantes
del directorio, la plana ejecutiva y por el coordinador general. Su funcion
es principalmente definir las medidas a tomar de acuerdo al resultado
de la investigacién de denuncias y revisar el resumen de los casos o
consultas mds frecuentes, para generar politicas y sugerir temas en los
cuales capacitar a los trabajadores.

Plataforma de Integridad: pdgina web abierta, operada por un externo,
que posibilita la formulacién de consultas o presentacién de denuncias
a los consejeros de Integridad las 24 horas del dia, de forma anénima o
reservada. Para hacer uso de esta plataforma se debe ingresar a www.
integridadcorporativa.cl y seguir las instrucciones en pantalla. Cabe
destacar que la Plataforma de Integridad es una web abierta no sélo a los
colaboradores, sino también a otros grupos de interés como comunidad,
clientes y proveedores.
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El afio 2022 se recibieron un total de 3 denuncias y 2 consultas, principalmente
relacionadas con asuntos éticos y los delitos contemplados en la actual Ley 20.393.
Cabe destacar que todas ellas fueron abordadas, investigadas y cerradas de manera
satisfactoria. Es importante sefialar que durante este ejercicio no se registré ningin
caso de corrupcion en el Grupo, ni denuncia por acoso laboral o sexual.

CANAL DE DENUNCIAS AGUAS NUEVAS 2022

(=0 2 Consultas  (StE 3 Denuncias
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En Aguas Araucania estamos siempre
dispuestos a escuchar las dudas de

nuestros colaboradores frente a un Existen algunas leyes que complementan lo que se sefiala en el Cédigo de Etica. Algunas de
dilema ético y acoger sus denuncias ClEBeuE
por el medio que a cada uno le sea mds + Ley 20.607 del Cédigo del Trabajo, que habla sobre el acoso laboral y la manera de proceder
cémodo, ya sea en forma personal, via si alguien se ve afectado por una situacién de esas caracteristicas.

e-mail, telefénica o anénima, a través de *Ley 20.609 de No Discriminacién, conocida como Ley Zamudio, que detalla lo que se

nuestra plataforma de internet. entiende por discriminacién arbitraria y el procedimiento judicial que rige frente a los actos
discriminatorios arbitrarios.

* Ley 20.393 de Responsabilidad Penal de la Persona Juridica, las empresas pueden ser
juzgadas penalmente por ciertos delitos que cometen sus trabajadores.

+Ley 20.005 de Acoso Sexual, que sefiala como proceder ante requerimientos de cardcter
sexual que un hombre o mujer realizan a otra persona sin su consentimiento.

+ Ley 16.744 del Cédigo del Trabajo, que establece criterios sobre accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales.

+ Declaracién Universal de los Derechos Humanos, documento declarativo de las Naciones
Unidas que recoge derechos universales e inalienables inherentes a todos los seres humanos,
de cardcter civil, politico, social, econémico y cultural.
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El Modelo de Creacién de Valor describe cémo una organizacion transforma sus recursos mediante sus
actividades empresariales y su interaccién con el entorno, generando productos y resultados que buscan
cumplir con los objetivos estratégicos y generar valor a corto, mediano y largo plazo para todos sus
grupos de interés.

.. La empresa utiliza el término “capitales” para referirse a las relaciones que le permiten crear valor para sus
credacion diversos grupos de interés, los cuales se dividen en categorias financieras, naturales, humanas, intelectuales,

de valor

relacionales, industriales y sociales.

El modelo utilizado por el Aguas Araucania, en el marco de lo definido por Aguas Nuevas, contempla
entradas de cardcter financiero, técnico, industrial, social, natural y humano, y genera valor para sus
accionistas, clientes, comunidades, proveedores, contratistas, medio ambiente y la sociedad en general.

1 Aguas Araucania 2022 | 33




01. Introduccién 02. Acerca de Aguas Araucania 03. Acerca de esta Memoria Integrada 04. Nuestra Gobernanza 05. Nuestro Desempefio 06. Informacién Societaria 07. Indice CMF 08. Estados Financieros

El siguiente diagrama resume dicho Vision

modelo: Social y Relacional
+ 255.489 clientes de agua potable.
* 63% indice de satisfaccion neta de

clientes. (Estudio de Satisfacciéon

Contribuir a mejorar la calidad de vida de sus clientes, desde el manejo Resultados
experto del recurso hidrico en todas las distantes y diversas regiones en las

que operamos.

Financiero

Capitales (Insumos)
P * Inversion 2022: 14.984.366.854

Financiero de Clientes Grupo Aguas Nuevas
> Bllarm de inveisieones, Industrial PRAXIS 2022).
+12 Plantas de Agua Potable *$ 80M destinados a
Industrial © Fotabilizar * 8 Plantas tratamiento de aguas financiamiento de proyectos
sociales.

* Infraestructura, redes y equipos.

+ Cobertura de alcantarillado, agua
potable y tratamiento.

* Red de distribucion y
alcantarillado.

Intelectual

© pistribuir

o Recolectar

servidas.

*100% Cobertura agua potable.

* 97,4% cobertura de alcantarillado
y tratamiento.

+1.092 km red de agua potable.

+ 875 km red de aguas servidas.

» 288 reuniones con lideres sociales.
Natural
* 26.957,87 Reduccién Huella de

Carbono.

+1.250 Its de aceite reciclado
*100% de lodos en uso benéfico

* Expertise en la gestién del ciclo del it ] agricola.
agua. + Participacion en ANDESS, + 32,10% de reduccién de agua no
* Gestion del agua potable rural. ACADES. contabilizada.

Humano
* Dotacion.

Social y Relacional

* N clientes.
* Vinculacién con comunidades.

Natural

*Huella de Carbono y gestion
de energia.

« Plan de reciclaje de aceite.

« Uso benéfico de lodos de plantas
de tratamiento.

+ Gestién de agua no contabilizada.

Disponer (@) v

¢Coémo lo hacemos?

« Clima Laboral
- Sistema de Gestién Integrado
» Gestién de stakeholders

* Gestion del agua potable
rural: APR y extension territorio
operacional.

Humano

» 33 cursos en seguridad/1.507 horas
de capacitacion.

+ 183 colaboradores participaron en
gestién de desempefio.

+ 1605 horas de capacitacion para
trabajadores $54M de inversién en
formacion.
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Desde sus inicios, Aguas Araucania ha puesto énfasis en la gestiéon de procesos basados en la mejora
continua, entregando diversas herramientas a todos los colaboradores para que sean los protagonistas
del cumplimiento de los estdndares de calidad, en un servicio esencial como el que entregamos dia a dia.
[ ]

Sistemq de El Sistema de Gestion Integrado es una forma de hacer el trabajo que nos permite lograr nuestros objetivos
.. estratégicos, agregar valor a nuestros productos y servicios, satisfacer en cada momento a nuestros
Gestlon clientes y con ello desarrollar y mantener ventajas competitivas que nos posicionan como un referente

Integ rado en la industria sanitaria.

Bajo este mismo concepto, se trabaja con el propdsito de lograr condiciones adecuadas para asegurar
un ambiente laboral sano y seguro, como también, controlar y mitigar los impactos que podamos causar
en el medioambiente a través de un Sistema de Gestidn que integra estos dmbitos; ISO 9001 Gestion de
Calidad, ISO 45001 Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, e ISO 14001 Gestién Ambiental.

Durante 2022 la compafiia renové sus certificaciones por 3 afios en las normas ISO 9001:2015, 14001:2015
y 45001:2018.

ISO 9001
OHSAS 18001
ISO 14001
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Riesgos
Informdticos Riesgos

Ambientales

4.6

Modelo de
Gestion de Modelo

Prevencién

Riesgos del Delito

Cointinuidad
Operacional

Una parte fundamental de una buena gobernanza es la gestion de riesgos. Se trata de un proceso continuo, implementado transversalmente
en toda la organizacién, para identificar, medir, monitorear y prevenir los riesgos ambientales, sociales y econémicos que puedan amenazar el
correcto desarrollo de la estrategia de la compafiia y generar impactos negativos de cara a nuestros grupos de interés.

En este sentido, el Modelo de Gestidn de Riesgos del Grupo es liderado por la alta gerencia y busca integrar la mirada preventiva en todos los
procesos, generando un cambio cultural que integre riesgos internos y externos, no sélo desde la mirada financiera sino también incluyendo otras
variables que permitan que el negocio sea sostenible.

Actualmente, el Modelo estd compuesto por cuatro dimensiones, donde al centro se encuentra el Sistema de Gestion Integrado que trabaja con
la herramienta de la Matriz Integrada de Riesgos (MIRE). Estas dimensiones se interrelacionan y estdn en comunicacion constante, alimentando
todas las matrices de riesgos operacionales y estratégicos identificados.

A partir del 2022 se inicié la implementacion de la norma ISO 22301, de continuidad del negocio con un proceso de capacitacién interna. Esta
norma permitird -desde el 2023- aunar la metodologia asociada a la gestién de riesgos en todas las dreas involucradas.

A continuacion, se presenta el detalle de cada dimension:
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Mecanismo que busca prevenir la
comisién de los delitos contemplados
en la Ley 20.393 de Responsabilidad
Penal de la Persona Juridica.

Contiene las siguientes politicas y
procedimientos: Politica de Prevencién
de Delitos; Modelo de Prevencién de
Delitos; Cédigo de Etica y un Instructivo
de Reuniones con Funcionarios
Publicos.

El Modelo cuenta con recertificacion
este 2022 por una empresa
independiente.

Contempla la Plataforma de Integridad
Corporativa, en donde se pueden
realizar consultas y denuncias.

Liderazgo: Jefe Corporativo de
Auditoria Interna y Encargado de
Prevencion de Delitos.

Existen tres niveles para el andlisis de
consultas y denuncias:

. Comité de Etica (Directorio)
. Coordinador General

- Consejeros de Integridad

Identifica las actividades con riesgos
de ocurrencia de los delitos y establece
controles de prevencién, auditorias,
difusiony capacitacién, de acuerdo a
lo establecido en la Ley 20.393.

Para evaluar este tipo de riesgos se
utiliza la metodologia de riesgo residual,
integrando cuatro variables en un
rango de 1a 5: Impacto, Probabilidad,
Calidad de Controles Existentes y
Cantidad de posibles delitos.

En lainduccion de nuevos trabajadores
se presenta el Modelo de Prevencion de
Delitos y la Plataforma de Integridad
Corporativa.

Ademds, se realizan capacitaciones
anuales para toda la Compapiia.

Anualmente se programan las
auditorias a realizar para el MPD,
programa que es aprobado por el
Directorio.

Los resultados de dichas auditorias
son presentadas al Directorio en el
Comité de Auditorias mensual.

La Plataforma de Integridad
Corporativa genera estadisticas sobre
los casos planteados, lo que permite
al Comité de Etica tener una visién
de los aspectos mds relevantes y los
temas que deben ser fortalecidos o
redefinidos en el Grupo Aguas Nuevas.

La plataforma entrega una clave
alfanumérica que permite hacer
seguimiento a cada consulta o
denuncia, manteniendo asf la
comunicacién directa entre el
denunciante y el Consejero de
Integridad, incluso si dichas denuncias
son realizadas de forma anénima,
asegurando su anonimato.
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El Sistema de Gestiéon Integrado
(SGI), Es una herramienta de apoyo
gue entrega metodologia, estructura
y orden al trabajo. Involucra la
integracion de tres normas de gestioén:

« ISO 9001 Gestién de Calidad

+1SO 45001 Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabagjo.

- ISO 14001 de Gestion Ambiental.

Todo lo anterior en base al ciclo de
mejora continua: Planificar-Hacer-
Verificar y Actuar y el pensamiento
basado en riesgos.

Liderazgo: Jefe Corporativo de Sistema
de Gestidn Integrada (SGI).

Encargados SGI por empresa.

Comité SGI corporativo y porempresa.

El estandar ISO exige que al analizar
los riesgos estratégicos se consideren
factores externos, internos y de partes
interesadas, las causas y las fuentes,
sus consecuencias Yy la probabilidad
de que estas consecuencias puedan
ocurrir.

Se debe determinar si el riesgo y
oportunidad identificado genera
un efecto en el cumplimiento de
los objetivos estratégicos, lo cual se
determina sobre la base del método
Delphi de ISO 31001

Se generan mapas de procesos
y matrices denominadas MIRE
(Matriz de Identificacion de Riesgos
Estratégicos), que constituyen la
principal herramienta de gestién de
riesgos y oportunidades.

A partir de lo anterior se define un
Plan de Tratamiento de Riesgos y
Oportunidades y se establecen planes
de accién y responsables en cada
proceso en relacion a la gestién de
los riesgos y oportunidades criticos.

El Responsable del Proceso asegura
una revisién periédica del estado
de cumplimiento del Plan de
Implementacién de acciones de su drea.

Se realizan auditorias internas
periédicas para identificary gestionar
riesgos en las distintas dreas y
empresas de la organizacion: se
levantan hallazgos, se analizan causas
y se proponen dcciones correctivas.

Se realizan reuniones de Comité
mensual para revisar el estado de
los Planes de Accién y a lo menos
una vez al afio, en la revision por la
direccién, se revisa la verificacion de
las acciones tomadas para abordar
los riesgos y oportunidades.
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Desarrollo de procedimientos de
contingencia para riesgos identificados,
y monitoreo constante de activos y
redes con apoyo de externos expertos
en los distintos temas.

Liderazgo: Sub Gerente Corporativo
de Sistemas, Aguas Nuevas, quien
reporta al Gerente Corporativo de
Administracion y Finanzas

Comité de ciberseguridad: Jefes de
drea de Subgerencia de Sistemas,
Administrador de infraestructura y
ciberseguridad, y empresa asesora
externa, experta en Ciberseguridad.

Los riesgos se gestionan segun
necesidad y prioridad.

El Data Center y todos los equipos
estdn protegidos, respaldados y con
alta disponibilidad, para entregar
continuidad operacional en los servicios
TI.

En el caso de los ciberataques, tienen
procedimientos de contingencia
desarrollados en conjunto con asesores
expertos en ciberseguridad.

Para los riesgos relacionados con
usuarios finales se utilizan con
tecnologias y antivirus de clase
mundial.

Se trabaja en conjunto con asesores
externos, especialistas en deteccion
de CiberAmenazas, que van alertando
diferentes riesgos y amenazas
detectadas por el software de clase
mundial, que se utiliza para estos
efectos. Los procedimientos que
aplican a cada amenaza reportada,
son elaborados en conjunto con estos
asesores.

Ademds, periédicamente se hacen
evaluaciones de las redes WIF, Firewalls
y los diferentes componentes de la
seguridad de la red Tl de Aguas Nuevas.
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Procedimiento de emergencias
frente a riesgos ambientales que
busca mantener la seguridad de las
instalaciones y sus trabajadores,
asi como asegurar la continuidad
operacional.

Lider: Gaston Murfioz, Gerente
Operaciones Aguas Altiplano

Comité: Gerentes Operaciones de
todas las empresas.

A partir de una georreferenciacién
de las instalaciones de acuerdo a
los posibles riesgos definidos por la
Servicio Nacional de Prevencién y
Respuesta ante Desastres (SENAPRED),
se gestionan los riesgos y se definen
responsabilidades jerdrquicas.

De acuerdo a las caracteristicas
de cada operacion, ademds se ha
desarrollado un manual para cada
instalacion que contiene los tipos de
riesgos, como proceder, responsables
y protocolo de comunicacion, entre
otros elementos.

Como elementos fundamental para
su gestion, se han identificado 3
acciones para dar conocimiento a
las operaciones respecto del proceso
de gestion:

1. Capacitacién a todos los
trabajadores

2. Charlas de seguridad

3. Simulacros emergencias

Revisién permanente del procedimiento,
considerando los lineamientos de la
SENAPRED

Conversacion permanente con el
SGI, incorporando los riesgos que
aparecen a las MIRES y la vision de
mejora continua
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Objetivo de T Ut
Desarrollo

Sostenible
Eficiencia en
la operacion

.. Por qué es La industria sanitaria se caracteriza por tener mdrgenes de ganancia y niveles
y gest|on un tema de crecimiento limitado, lo que hace que dependa del desarrollo y crecimiento
de las ciudades en las que opera. Por este motivo, en nuestro caso, es crucial
d el recurso rele’vante ser eficientes en la gestion financiera, prestando especial atencién a la gestion
h ,d o y cor.no se del recurso hidrico. Esto implica el desarrollo, mantenimiento y operacién de
iarico gestiona nuestra infraestructura y redes, el monitoreo de fugas y agua no contabilizada,
el tratamiento de efluentes, y la eficiencia y conservacion del agua para el

cliente final.

Para avanzar en estos temas, hemos disefiado un plan de negocios que se
sustenta en los aspectos regulatorios impuestos por la Superintendencia de
Servicios Sanitarios (SISS), que cumplimos rigurosamente. Asimismo, contamos
con planes de gestién que buscan maximizar nuestros resultados, siempre con
el objetivo primordial de cumplir nuestro compromiso de cuidar un recurso que
es esencial para la vida.

La experiencia en el manejo del ciclo del agua, con la que cuenta Aguas Araucania, su orientacion a los
procesos Yy sistematizaciéon, mds la infraestructura que posee para la entrega de agua potable continua y
de calidad, nos han permitido seguir avanzando este 2022 en la eficiencia operacional y econémica en los
servicios entregados, y a su vez, consolidarnos como un actor relevante en negocios no regulados en Chile,
pudiendo expandir nuestra experiencia hacia clientes industriales.
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El vehiculo de Marubeni en el sector sanitario

Aguas Nuevas es la subsidiaria estratégica que ha elegido Marubeni para crecer a
nivel regional en el sector sanitario e industrial. Desde ese posicionamiento, Aguas
Araucania explora continuamente oportunidades donde nuestras ventajas competitivas,
experiencia en toda la cadena del ciclo del agua, y valores, aseguren agregar valor
a todos los actores, generando calidad de vida y satisfaccion particularmente en el
sector sanitario, eficiencia y calidad en el sector industrial.

a. Gestién financiera y el aporte al pais

Valor econémico directo generado y distribuido
La gestion financiera de Aguas Araucania es centralizada, es decir, desde Aguas

- : e o S Nuevas se prestan servicios a todas las operaciones de regiones en temas de

@ Haoo auditoria, finanzas, compras y abastecimiento, tecnologias e informacién, control
co t . de gestion, y contabilidad. Desde esta drea también se asegura el cumplimiento de

n rat'Sta las normativas de la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS), la Comision de

Mercado Financiero y el Servicio de Impuestos Internos.
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Ventas brutas [MS] 57144179
Ingresos por inversiones financieras [MS] 3.117.209
Ingresos por ventas de activos fijos y otros [MS] -
Valor econémico generado [MS] -
Costos Operacionales [MS] -19.146.358
Sueldos de empleados y beneficios [MS] -12.534.749
Pago a proveedores de capital [MS] -7.352.905
Pagos al gobierno [M$] -
Inversion en la comunidad [MS] -
Valor econdmico distribuido [MS] -41.942.480
Valor econémico retenido [MS] 99.048.657
EBITDA 36.221.182

Dividendos a accionistas fuera de Chile [M$]
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b. Control de gastos

Bajo la premisa de mejorar la sostenibilidad del negocio, durante el afio 2021 se
revisaron los diferentes procesos del grupo para comprender los gastos y aumentar
su eficiencia. Con este objetivo en mente, se realizé un andlisis donde se identificaron
5 espacios de mejora donde destacaba la gestion de energia y la digitalizacion de
procesos de distribucion de agua potable, los que mantuvieron en el ejercicio de
este afo. El primero buscé desarrollar contratos con clientes libres y aumentar la
eficiencia de los equipos, mientras que el segundo, apuesta a transitar desde servicios
presenciales a digitales.

c. Inversién en infraestructura - cuidando un recurso esencial para la vida
GRI 203-1

IF-WU-140a.1

Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados

Estamos constantemente buscando la mejora de nuestros servicios, y ampliando
la cobertura para llegar a mds hogares cada afio, invirtiendo nuestras utilidades en
lograr éptimas soluciones para nuestros usuarios. Afio a afio buscamos mejorar la
infraestructura a través de ampliaciones, renovaciones, inauguraciones de nuevas
plantas de tratamiento y redes de agua potable y alcantarillado.
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' ﬁ - g AGUAS ARAUCANIA: Adaptacién, resiliencia e innovacién

_ Como en los ultimos afios, 2022 fue un periodo de desafios para la ejecucion de obras
- - Al : : | 2 4 ] en la regién, producto de problemas en los suministros, con retrasos significativos en
: ' 2 las cadenas de entrega, y por las restricciones de mano de obra y contratistas, que
: derivé, incluso, en el cierre de dos empresas que normalmente trabajaban con Aguas
Araucania, a saber, CVV y Comalpo.

il
Loy is - v A pesar del complejo escenario, Aguas Araucania llevé adelante su programa de
' = Ty il s ¥ inversiones, materializando distintos tipos de obras, por un monto global de MMS 18.000.
Las obras de mayor costo se centraron en la renovacion de redes de distribucion de
= = Y agua potable, alcanzado una extensién de 17,2 [km], la que, junto a al reemplazo de
B 3 =1 ___J__..__,‘_—fi__,ﬁ = g i Zrlrlc;gquesly occzsorios como vdlvulas, grifos y medidores, totalizaron mds de MMS
- - e - - iAo (= (1B . en el periodo.
A — A _‘ﬁ‘i-f:“—’:_a:f"%h . per
CogeseR B tf_ ' En la renovacion de redes de aguas servidas, en tanto, se construyeron 13,3 [km] de

SE L SRRERENE L . . colectores, con una inversién total de MMS$ 5.660 en el afio, incluyendo los reemplazos
. - SR . de uniones domiciliarias y cémaras de inspeccion.

En la etapa de produccién se puso en marcha la nueva planta de tratamiento de
% ~ b agua potable de Capitdn Pastene, junto al estero Pililmapu, aguas abgjo de la
ciudad. Esta obra se desarrolldé en condiciones particularmente riesgosas, producto
del conflicto que vive el sector, y de los continuos atentados registrados en la zona.
Con esta nueva instalacién, que constituye un centro de produccién independiente,
i conectado directamente a la red de distribucién norte mediante una presurizadora,
se asegura la continuidad de servicio de la localidad.
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Donde no se pudo dar término a las obras proyectadas, fue en la ampliacion de la
planta de tratamiento de Los Sauces. En este sistema se descubrié la existencia de
vestigios arqueoldgicos que motivo la elaboracién de un completo programa de
rescate, sin embargo, después de casi un afio, ain no se ha obtenido la aprobacién
del mismo, de parte del Consejo de Monumentos Nacionales. Se estd gestionando
esta documentacién, esperdndose su aprobacion y obra para 2023.

En lo que respecta a la infraestructura de disposicién de aguas servidas, durante el
afio pasado se concretd la ampliacion de la planta de tratamiento de aguas servidas
de Chol Chol, por un monto cercano a MMS 630. En esta etapa, se abordé también
proyectos complementarios, como nuevos lechos de secado de lodos en Galvarino y
Capitdn Pastene, y se finalizo los disefios de ingenieria de la planta de tratamiento
de Angol, que serd ampliada a un sistema de lodos activados durante 2023, en el
proyecto de mayor envergadura del grupo para este afio.

Se continud, también, con una serie de proyectos de mejora de instalaciones, como
la insonorizacion de grupos generadores y sistemas productivos, y la incorporacion
de sistemas de tratamiento al control operativo remoto.

En lo relacionado con la automatizacion, en 2022 destacd la finalizacion del proyecto
piloto de tele-medicién en la localidad de Pitrufquén, que constituye el primer paso
para que todas las empresas del grupo avancen hacia este estdndar. En esta misma
linea, en varias localidades de la regidn, se instalé sistemas de control de infiltracién
de agua en nuestras redes de alcantarillado, con el objetivo de optimizar la operacién
y las acciones de control y reparacién de esta condicién, que afecta los sistemas de
transporte y tratamiento de la empresa.

05. Nuestro Desempefiio 06. Informacién Societaria 07. Indice CMF 08. Estados Financieros

Por ultimo, en el dmbito de la gestion, cabe destacar el convenio alcanzado con el
Serviu en la localidad de Chol Chol, donde, en el marco del programa habitacional
impulsado por el gobierno para la construccién de viviendas sociales en sectores rurales
de la localidad, se acordé las condiciones para el desarrollo ordenado y eficiente de
las obras de infraestructura sanitaria requeridas para estos proyectos.

Como se refirid, para 2023, el principal proyecto de inversion de la empresa serd la
ampliacién de la planta de tratamiento de aguas servidas de Angol con un monto
total estimado de mas de MMS 6.700. De hecho, este proyecto es uno de los mds
grandes del grupo en el dltimo lustro.

Junto con esta iniciativa, se materializard la primera etapa del plan maestro de
Temuco, que busca incrementar la capacidad de produccién de la localidad, y
asegurar el suministro en las distintas zonas abastecidas, en particular en el sector
norte, donde se proyecta, para 2023, la ejecucion de un nuevo sondaje y el disefio de
un nuevo estanque y de un sistema de presurizacion.

En el dmbito de las redes, se procederd a la adquisicion de un nuevo camién jet -
succion, que permitird un mayor y mejor mantenimiento de las redes de recoleccién
de aguas servidas, y se continuard con los programas de renovacion de tuberias,
tanto de agua potable como de alcantarillado, trabajando en una mejor distribucién
de sectores, para optimizar el control y automatizacién de los actuales sistemas.
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Para mayor detalle se presentan las inversiones realizadas por proceso, en las siguientes tablas:

Indicadores ($) 2022

Monto invertido de acuerdo a compromiso SISS 8.378.603.379
Monto invertido que excede el compromiso SISS 6.605.763.475
Presupuesto total programado 17.976.938.797

Monto total invertido 14.984.366.854
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() A aguas 4 Produccion Monto ($)
ra u ca n I Fuentes para agua potable 1.301.332.431
"\

Plantas de Tratamiento de Agua Potable 1.166.463.085
Equipamiento 86.494.915
Renovacion de Redes 2.920.070.157
Conducciones de Agua Potable 1.566.543.654
Renovacion de Arranques 300.283.059
Mejoramiento de Presiones 243.312.295
Renovacion de Medidores 98.412.718
Renovacion de Colectores 4.669.255.549
Plantas Elevadoras de Aguas Servidas 131.098.710
Renovacion Uniones Domicliarias 109.544.878

Disposicién Monto (S)
Tratamiento AS 997.766.319
Plantas Elevadoras de Aguas Servidas 82.896.739
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En un contexto en el que d. Uso eficiente del agua
el uso eficiente del recurso ~ IF-WU-420a.2 IF-WU-140a.2

h'_d rico es cada vez mds Es asi que, desde hace afios, y con una mirada sostenible, trabajamos activamente en
critico, en el Grupo Aguas la reduccion del volumen de Agua No Contabilizada (ANC). El agua no contabilizada
Nuevas monitoreamos es la diferencia entre el volumen de agua producido en nuestras plantas (suministrado
y renovamos las redes alas redgs de agua p(.)toble).y el volumen de agua contabilizado osoc.:igldo al consumo
de distribucién para que delos chentes. Esico @lfere[u.:lo puede debgrse a problemasenla med|C|on del vc?lgmen
cada gota producida de produccion, pérdidas fisicas (roturas, filtraciones), consumos ilegales o mediciones

I g | |'E) q ' imprecisas del consumo (pérdidas aparentes o comerciales).

egue a los hogares de

las comunidades donde
estamos presentes.

VOLUMEN DE PERDIDAS REALES DE AGUA NO REMUNERADAS (MILES M3)
Aguas Araucania 21.664

Para trabajar en su disminucion, en la deteccion de fugas en terreno se usan tecnologias
que integra la correlacion acdstica, sensores y sistemas donde se centraliza la
informacion de caudales nocturnos, con el comportamiento de los clientes, a través
de telemetria (Flowise). Una vez que se cruza esa informacion y se detectan fugas, se
realizan reparaciones o se definen planes de renovacion de infraestructura.

Durante 2022 se incorporé como nuevo elemento de control y gestion, la Telelectura
de los medidores domiciliarios, lo que permite contar con informacién horaria de
consumos de cada medidor, ademds de una serie de alarmas que pueden apoyar en
la gestién del parque de medidores.
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~

S

¢Qué hemos Iogrcldo con

estas acciones?

«El volumen de ANC de Aguas
Araucania, el 2022 correspondié a

! < DTSl e. Calidad del agua y manejo de efluentes

321%, cifra que es significativamente IF-WU-140b.1 IF-WU-140b.2 IF-WU-250a.1 IF-WU-250a.2

inferior a la que tenia la compafiia

en septiembre de 2015, cuyo indice El acceso y calidad de agua en Chile son regulados por la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS). Nos
era de un 43,39%. apegamos a todas las regulaciones del organismo, que incluyen el monitoreo permanente de la calidad del agua.

. Actualmente, la industria sanitaria Asimismo, el agua potable debe cumplir requisitos bacterioldgicos, de desinfeccion, fisicos, quimicos y radiactivos
latinoamericana tiene un promedio de la norma chilena 409 “Agua Potable - parte 1: requisitos, y Parte 2: Muestreo”, que establece que ningun
de ANC de 45% y Chile, un 335%. En prestador podrd entregar o suministrar agua a sus usuarios en condiciones distintas a las sefialadas en las
tanto, todas las empresas del Grupo normativas, salvo autorizacion de la autoridad de salud.

estdn bajo este indicador. ) ) ) ) . ) )
Aguas Araucania no posee sanciones ni multas por incumplimiento a la norma chilena de calidad del agua

potable y el 97% de las muestras de agua potable en la red de distribucién se acogen integramente a los
pardmetros establecidos por la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS)
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Responsabilidad de la SISS

Velar por el acceso a agua potable en calidad, cantidad y continuidad,
asi como al saneamiento segun lo establecido en la normativa, a precio
justo y sostenible, son la responsabilidad de la SISS.

La regulacion tiene el alcance del 100% de las empresas sanitarias del
pais. De las 23 organizaciones, desde Aguas Nuevas contribuimos con
cuatro de ellas, quienes respetamos cabalmente la normativa.

El estdndar se qjusta a los pardmetros establecidos por la Organizacion
Mundial de la Salud, lo cual se monitorea a través de tres entes: las
empresas, los Servicios de Salud y la SISS.

Los criterios de seguridad se agrupan en cuatro categorias:

Capacidades de tratamiento de aguas servidas

La calidad de nuestros servicios se explica en parte por nuestras capacidades de - Presencia de quimicos y metales
tratamiento de aguas. Tanto en agua potable, donde tratamos aguas subterrdneas,
superficiales y marinas, llevéndolas a un estdndar de excelencia; asi como también en
el saneamiento de las aguas urbanas residuales, concentrando en la zona sur mds de
31 plantas de tratamiento de aguas servidas que, gracias a su tecnologia, permiten « Desinfeccién y ausencia de bacterias
depurarlas y regresarlas a la naturaleza en un estado 6ptimo.

- Turbiedad y presencia de microorganismos
« Caracteristicas fisicas detectables por los sentidos (color, olor y sabor)

Para ello, desde Aguas Nuevas monitoreamos y reportamos
En nuestros procesos hemos ido incluso mds alld del cumplimiento normativo, sistemdticamente la percepcion de nuestros clientes respecto de la
contando con digestores secundarios y generacion de biogds, y la reutilizacion de lodos calidad del agua.

estabilizados en aplicaciones agricolas y forestales para el enriquecimiento del suelo.
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A continuacion, se presenta detalle de tratamiento de aguas servidas del total de Ala fecha la empresa no ha realizado estudios que permitan determinar si las plantas

regiones donde entregamos servicios:

Tratamiento Aguas Servidas

de tratamiento en las distintas regiones donde operamos se encuentran emplazadas
en zonas de inundacién a 100 afios.
Aguas Araucania

Capacidad Tratamiento (L/s)

3.142

Cobertura (%)

N° PTAS)

31

Tratamiento Primario

Tratamiento Secundario (Lodos Activados)

Lagunas Aireadas

15

Lagunas Facultativas

Lombirifiltros

Emisarios Submarinos
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Objetivo de :crt:.:::rl‘;:m
Desarrollo =
° Sostenible

Acceso al
agua y valor

. Por qué es El negocio sanitario es un espacio regulado por el Estado, a través de la
reg|onq| un tema Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS). Por tanto, para la evolucion
o crecimiento hemos buscado espacios para poner en valor el conocimiento
relevante q . o L
~ e nuestro equipo al servicio del acceso a este recurso bdsico, integrando las
y como se necesidades que aparecen en cada territorio, y potenciando el acceso confiable
gestiona al agua limpia, un derecho fundamental.

Para esto, construimos espacios de acercamiento con las diferentes autoridades
locales de tomas de decision que tienen injerencia en el disefio y ejecucién de
proyectos asociados con redes de agua potable y alcantarillado de manera de
contribuir en el desarrollo de iniciativas que generen valor regional.
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La experiencia en el manejo
del ciclo del agua con la que
cuenta Aguas Araucania, en
todas sus etapas, sumado

a la orientacién a los
procesos y sistematizacion,
mds la infraestructura

de las empresas que la
integran, nos han permitido
consolidarnos como un
actor relevante en negocios El sector sanitario opera en un mercado regulado por la ley. Al igual que otras empresas sanitarias del pais, Aguas Araucania tiene un

no regulados en Chile, monopolio natural regulado, ya que es el unico proveedor del servicio en sus zonas de concesién. La Superintendencia de Servicios Sanitarios
pudiendo expandir nuestra (SISS) es responsable de supervisar todas las empresas sanitarias, para asegurar que cumplan con las normas de servicio y control de residuos

. . liquidos industriales.
experiencia y acceso al agua
hacia clientes industriales La legislacién que rige el sector sanitario en Chile se compone principalmente de los siguientes instrumentos:
y también colaborar con
organismos publicos para
aportar en la aseq uibilidad + El Reglamento de las Concesiones Sanitarias de Produccion y Distribucion de Agua Potable y de Recoleccién y Disposicion de Aguas Servidas
de los habitantes que estdn y de las Normas sobre Calidad de Atencion a los usuarios de estos Servicios (D.S. N° 1.119) del Ministerio de Obras Publicas,

+ La Ley General de Servicios Sanitarios (D.F.L. N® 382) del Ministerio de Obras Publicas

fuera del drea de concesién * La Ley de Tarifas de los Servicios Sanitarios (D.FL. N° 70) del Ministerio de Obras Publicas, y el Reglamento de la Ley de Tarifas (D.S. N°©
de nuestras empresas. 453) del Ministerio de Economia.

* La Ley N°18.902, que crea la Superintendencia de Servicios Sanitarios, publicada en el Diario Oficial de 27 de enero de 1990.
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La experiencia de emprender

Durante el gjercicio 2022 continuamos consolidando nuestra participacién en nuevos
negocios, tanto de provision y tratamiento de aguas, como de servicios de ingenieria y
obras, para las mds diversas industrias. Lo anterior gracias a nuestra sélida estructura,
las fortalezas de nuestros procesos y la experiencia de muchos afios de nuestros
equipos en el sector.

La estrategia que hemos desarrollado busca lograr rentabilidad en negocios distintos
de los regulados, asi, poner en valor la experiencia y toda la infraestructura que
Aguas Araucania y las empresas que integran Aguas Nuevas poseen en sus zonas de
operacién, generando con ello sinergias y economias de escala, brindando soluciones
necesarias a la comunidad e industrias.

Nuestros principales servicios son: 1—“"{ E!h-.: =tra

ciudad

+ Operacion y Mantencién de Plantas de Tratamiento (Osmosis Inversa, UF, Agua
Potable, Aguas Servidas y Riles).

+ Operacién y Mantencién de Infraestructura Sanitaria.
« Servicios de Ingenieria Sanitaria y tratamiento de aguas industriales.
* Asesoria de Tratamiento de Aguas (Proceso y O&M).

* Asesoria Sanitaria (Back office, legal — ambiental, modelo APR, gestién de pérdidas,
telemetria, etc.).

« Servicio de Inspeccién técnica de obras sanitarias.
+ Suministro de Aguas (potable e industriales).

« Tratamiento de Aguas Servidas y Lodos de Terceros.
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* Proyectos de Tratamiento de Agua BOT, BOOT o BOO.

a. Acceso al agua

Para asegurar el acceso al agua a nuestro cliente en las 35 localidades que atendemos en la novena
region de nuestro pais, contamos con las siguientes instalaciones y capacidad de produccionSobre
la resilencia del sumistro de agua desde su captacion, en dos de las cuatro empresas sanitarias

DERECHOS DE AGUA Y CAPACIDAD DE PRODUCCION*

Produccion AP Aguas Araucania
Derechos de agua (L/s) (1) 6.436
Superficiales 2177
Subterrdneas 4.259
Cap. Mdx de produccion (L/s) 3.489
Superficiales 1144
Subterréneas 2.345
N° PTAP (2) 28
N° Pozos y Drenes (3) 91
N° Norias 2

(1): La empresa no adquiere derechos de agua a terceros.
(3): Se consideran solo fuentes operativas.

*la IX regidn no estd en una zona de estrés hidrico alto ni muy alto.
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Resilencia de la red de distribucion y recoleccién Respecto a los desbordamientos de alcantarillados, a continuacion, se presenta el
La red de distribucion y recoleccién de Aguas Araucania permite tanto la distribucion de volumen (m3) originado en nuestros sistemas.
agua potable a hogares y ciudades, cémo la recoleccién de sus aguas servidas para su
posterior tratamiento y disposicidn, tal como se muestra en la siguiente tabla. Aguas Araucania
7.805.076
Distribucion - Recoleccién Aguas Araucania
Redes AP (Km) 2.226 * no se cuenta con informacién del volumen recuperado de aguas servidas en desbordamientos
: de alcantarillado

Conducciones AP (Km) 316

Arranques

Vélvulas de Corte 7.030

Grifos 4.758

Plantas Elevadoras AP 92

Redes AS (Km) 1978

Conducciones AS (Km) 261

Uniones Domiciliarias

Plantas Elevadoras AS 140

Un aspecto importante en la entrega del servicio de agua potable a nuestros clientes
es la mantencién de las redes de distribucion. En este aspecto, anualmente se cuenta
con un plan de reposicién que, para el afio 2022, alcanzé un 0,65% de cambio para
redes de agua potable, correspondiente a 14.400 metros de tuberias, mientras que,
para el caso de redes de aguas servidas, se registré un 0,69% de recambio lo que
correspondid a 13.700 metros de nuevos ductos.

O Memoria Aguas Araucania 2022 | 58



01. Introduccién

02. Acerca de Aguas Araucania

Expertos en desalacion

Como Grupo Aguas Nuevas, actualmente operamos 12
plantas desalinizadoras en el norte del pais, 7 en la filial
Aguas del Altiplano en las regiones |y XV, y 5 en Nueva
Atacama en la lll region, entre las cuales se destaca
la Planta de Tratamiento de Agua de Mar de Caldera
(PDAM). Esta planta desalinizadora estd disefiada
para suministrar agua desalinizada hasta 1.200 /s para
clientes residenciales de la tercera regién. A la fecha,
la planta abastece al 100% de los clientes de Caldera.

03. Acerca de esta Memoria Integrada

04. Nuestra Gobernanza

Proyectos de infraestructura urbana

Nos hemos consolidado como un socio estratégico,
brindando un apoyo eficiente y eficaz para los
proyectos de desarrollo de infraestructura urbana
e inmobiliaria tanto del sector publico -Servicio de
Vivienda y Urbanizacién (Serviu), Gobiernos Regionales
y Municipalidades- como de clientes no regulados del
sector privado. Todas estas iniciativas dan cuenta de
nuestra capacidad para participar en esfuerzos publico-
privados que buscan mejorar la calidad de vida de las
comunidades donde trabajamos.

05. Nuestro Desempefiio 06. Informacién Societaria

07. Indice CMF 08. Estados Financieros

Esto nos ha permitido seguir ratificando nuestro
compromiso por el desarrollo de las regiones donde
estamos presentes, tratando siempre de convertirlas
en un mejor lugar para sus habitantes. En region de
Araucania apoyamos a 27 proyectos dentro y fuera del
territorio operacional, que impactaron a 2.230 viviendas
y 9.366 personas aproximadamente.
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Objetivo de
Desarrollo
° Sostenible

Transformacion
digital

Por qué es La digitalizacion e integracién de tecnologia de manera transversal en la

un tema organizacion es fundamental para asegurar la eficiencia del negocio, controlar
| te los riesgos potenciales y administrar de mejor manera nuestros impactos

e e’van tanto internos como externos.

Y como se

gestiona Asimismo, la incorporacion de soluciones digitales nos permite, entre otras

ventajas, generar nuevas y mejores formas de interaccion con nuestros clientes,
que estdn al centro de nuestra preocupacion diaria, optimizar procesos en pos
de ser mds sostenibles, y sistematizar datos para facilitar el proceso de toma
de decisiones y generacién de indicadores, todo con mayor precision y rapidez.

Por todo esto, la transformacién digital es una prioridad para el Grupo Aguas
Nuevas y se encuentra al centro de su gestién a través del Proyecto Pascua,
iniciativa que identifica y agrupa todos los espacios donde se estd integrando
la tecnologia en el Grupo para realizarle un seguimiento continuo y monitorear
su ejecucion y el cumplimiento de metas. Este proyecto abarca temas de
experiencia de clientes, operaciones inteligentes con telemetria, automatizacion
y digitalizacién de procesos e implementacion de gestion de datos a través
de inteligencia de negocio.
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Ejecutiva virtual Mizu

Aguas Araucania busca integrar aspectos de digitalizacion en su operacién con
4 focos:

1. Experiencia de clientes, con los proyectos de proyecto telelectura y cobranza
inteligente

2. Operaciones inteligentes con telemetria

3. Automatizacion y digitalizacion de diferentes procesos del ciclo del agua, a través
de la robotizacion

4. Gestion de los datos, con inteligencia de negocio (BI)

Robética en los clientes

Durante el afio 2022 consolidamos el bot Mizu en la pdgina web de Aguas
Araucania. Esta ejecutiva virtual nos ha permitido estar cada vez mds
cerca de nuestros clientes. Con ellq, se generaron en el afio sobre 9.518

atenciones y abordamos un 99,3% del total.

En el 2023 estamos trabajando para llegar al 50% de Satisfaccion Neta en
las atenciones, disminuir los niveles de derivacion a un ejecutivo y ampliar
los canales de contacto con Mizu a las Redes Sociales y Aplicaciones
Mobile de Atencion de Clientes.
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Objetivo de
Desarrollo ’ ;

Sostenible
e 7
Gestion de
Personas
Por qué es El bienestar de nuestros colaboradores es una de nuestras prioridades. Vemos
un tema en el desarrollo de las personas y su integracion a nuestra companiia un circulo
S virtuoso que implica compromiso y cuidado mutuo. Lo anterior lo trabajamos
~ a través de diferentes acciones que apuntan a la calidad de vida, desarrollo
y como se profesional, salud y seguridad, asi como también beneficios sociales. A su
gestiona vez, en nuestra légica de mejora continug, revisamos periddicamente nuestra

gestion a través de la evaluacién de clima. Ademds, acompafiamos toda
nuestra labor con una comunicacion interna estratégica que permita a las
diferentes operaciones conocer los lineamientos corporativos, asi como las
realidades de las diferentes regiones que forman parte del Grupo.

Durante el dltimo afio, hemos enfrentado nuevos desafios en nuestra forma
de trabajar debido a un escenario de nueva normalidad post pandemia.
En este contexto, nuestro compromiso con la calidad de vida de nuestros
equipos sigue siendo el factor clave para asegurar la continuidad y calidad
en la prestacion de un servicio esencial para la vida. Por ello, continuamos
entregando las condiciones de cuidado a todos nuestros colaboradores en
las respectivas regiones, independientemente de su situacion sanitaria. Es
decir, entregamos a todos nuestros equipos los elementos necesarios para
su cuidado, especialmente para quienes laboran en terreno.

Asimismo, se dio continuidad al plan de trabajo desde la gerencia para
abordar temas de alto impacto en la cultura organizacional, como la gestién
del desemperio, diversidad e inclusién laboral y comunicaciones internas.
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02. Acerca de Aguas Nuevas

01. Introduccién

03. Acerca dQ'tCI Memoria Integrada |04. Nuestra Gobernanza

a. Gestion del desempefio: desarrollo de carrera y dotacion

La gestion del desempefio es una herramienta que ha estado presente desde los
inicios de nuestra compafiia. Sin embargo, hasta ahora, el foco y alcance habia
estado centrado en los lideres con personal a cargo. En la conviccidn de que es

una oportunidad central para el desarrollo profesional, a partir del afio 2022 se hizo
extensivo a toda la organizacion - con cardcter voluntario - alcanzando un total
de 970 colaboradores.

Asimismo, para potenciar su efectividad, se implementé durante el afio un Progra-
ma de Formacién de Lideres con el objetivo de mejorar la generacion de feedback
entre los jefes y sus colaboradores. La idea es que, por medio de la prdctica del

reconocimiento y el manejo de errores, se pueda mejorar la gestion de sus equipos.

Formacién

Entendiendo que la formacién es una herramienta esencial para el desarrollo de
nuestros colaboradores y el cumplimiento de los objetivos y metas de la compaiiia,
se implementé el Plan Anual de Formacion 2022. Este nacié del proceso de Deteccidn
de Necesidades de Capacitacion (DNC), realizado con los lideres y basado en los
requerimientos normativos de la industria.

De esta maneraq, se potenciaron fuertemente aspectos vinculados a la salud y
seguridad, sistema de gestion integrado, habilidades de gestién, liderazgo,
comunicacién y servicio al cliente, asi como el desarrollo de competencias técnicas,
duplicando la cantidad de horas de formacion del afio anterior.

Para el 2023, el desafio es robustecer ain mds este Plan de Capacitacién. Para
lograrlo, se implementd un proceso DNC mds sistemdtico a nivel de todos los lideres
de la compaiiia, con el objetivo de lograr una mayor cobertura de formacion técnica
para el periodo y de ir potenciando, asimismo, la modalidad de formacién presencial.
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Nuestros trabajadores DOTACION 2022, SEGUN NACIONALIDAD

Aguas Araucania

Dotacion por cargo y genero N° Mujeres N°Hombres N°Total % Mujeres

Alta gerencia o1
Gerentes 6 6 0%

Jefaturas 7 39 46 15% 0
Operario 1 204 205 0%

Administrativo 34 63 97 35% 0
Otros profesionales 52 106 158 33%

Mujeres en cargos generadores de ingresos 0 Otros 0
Total 94 418 512 18%
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Cl CPF CPO CH
502 7 0 0

Jornada completa

Dotacién por region y tipo de jornada laboral 2022 N° Mujeres N° Hombres

| Region

[l Region

[l Regidn

[V Region

V Region

VI Region
DOTACION POR ANOS DE TRAYECTORIA VIl Region
Aguas Araucania VIIl Region
X Region 94 417
X Region

Menos de 3 afios 99

Entre 3y 6 afios 104 XI Regién

XIl Region

XIV Regioén 1
Entre 9y 12 afios 69 XV Regién

Mds de 6 afios y menos de 9 afios 65

Mds de 12 afios 175 XVI Region
RM

Total 94 418

Total 512
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Brecha salarial por cargo

= o QTR
R —— _l : ! s

Alta Gerencia

Gerencia

Jefatura

Operario

Fuerza de venta

Administrativo

Auxiliar

Otros profesionales

Media Brecha Salarial Mediana
91 99
84 88
92 87
86 75
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b. Salud y seguridad en el trabajo Accidentabilidad

La Salud y Seguridad en el Trabajo (SST) es una preocupacion constante nosotros y
buscamos hacernos cargo de los riesgos que se generan a través de la gestion en torno
a la certificacion ISO 45001, la cual tiene como base fundamental el cumplimiento
de los requisitos legales.

15

accidentes

Los principales riesgos potenciales en materia de salud y seguridad de los colaboradores laborales

son los trabajos en altura, espacios confinados, trabajos con energias peligrosas,
trabajos que involucren izajes y labores de buceo.

2022

El levantamiento de riesgos de salud ocupacional se realiza por medio de una evaluacién
cualitativa, identificando si existen agentes que puedan causar enfermedades
profesionales. De ser detectado, se realiza una evaluacion cuantitativa para establecer N° DE ACCIDENTES LABORALES
el nivel de riesgo al cual estd expuesto el colaborador y asi determinar los controles

necesarios para evitarlos. ()Aiguaas ucania
-

La identificacion de riesgos de seguridad se realiza bajo la metodologia del Valor
Esperado de la Pérdida (VEP), procedimiento que logra “identificar peligros”, “evaluar’
y “controlar riesgos”. Se establece la revisién sistemdtica y proactiva de acuerdo a
variables que afecten la seguridad y salud de los trabajadores. Ademds, todos quienes
realicen labores deben conocer sus riesgos, participando en la confeccidn y/o revision
de la Matrices de Identificacion de Peligros y Evaluaciéon de Riesgos (MIPER). Con
estas herramientas, podemos identificar el tipo de riesgo y definir medidas acordes

para controlarlos.

'

Durante el afio 2022 se registraron 6 accidentes laborales. No se registraron fallecimiento
por accidente laboral.
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Dotacion considerada para los indicadores de Salud y Seguridad 517
Numero de horas trabajadas 109.200
Tasa de accidentabilidad por cada 100 trabajadores 155

Fallecimiento por accidente laboral -

Accidente laboral con tiempo perdido 7
Numero de dias perdidos por accidente laboral 186
Ndmero de accidentes totales/registrables (con y sin tiempo perdido) 8
Numero de accidentes laborales con grandes consecuencias 1

Numero de casos de dolencias y enfermedades laborales registrables -

Fallecimiento por enfermedad laboral -

Enfermedades laborales -

Dias perdidos por enfermedad laboral -

Tasa de enfermedades laborales por cada 100 trabajadores -
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Contar con colaboradores en ambientes de trabajo seguros y sanos ayuda a tener un
mayor compromiso. También aumenta la productividad, la lealtad, la retencion del
talento y reduce el ausentismo. En este sentido, contamos con 2 Comités Paritarios
de Higiene y Seguridad (CPHS) Malleco y Cautin, que representan a los trabajadores
en todas las empresas del Grupo, de acuerdo a lo que exige la ley. Su principal rol es
apoyar la gestion de SST, promoviendo actividades, con sus distintas comisiones,
de investigacion, difusion e inspeccion. Los Comités se reiinen de manera mensual
y participan los miembros representantes de trabajadores y representantes de la
empresa.

Adicionalmente, en nuestras empresas se encuentran activos los Comités de Aplicacion
Psicosocial, organismo legal exigido por el protocolo de Riesgos Psicosociales, entidad
donde participan representantes de los sindicatos de las respectivas empresas y de
los CPHS, ademds de representantes de las distintas empresas del Grupo.

Durante el afio 2022, uno de los principales aspectos de la gestion de esta materia
estuvo relacionado con dar continuidad a las medidas de prevencion del COVID Yy, por
tanto, la implementacién de los protocolos del Ministerio de Salud, la identificacion de
agentes de riesgos e intervenciones en instalaciones y procesos de nuestras empresas.
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Principales actividades en salud y seguridad en el trabajo 2022:

- Programa “Siempre seguro”: Durante el afio 2022 se realizé el lanzamiento del programa “Siempre seguro”, el cual tiene como foco la seguridad estratégica
y el liderazgo. En conjunto con la Asociacién Chilena de Seguridad (ACHS) y la consultora internacional DEKRA, se realizé un diagnéstico inicial. A su vez, se
difundieron y acordaron fechas para comenzar con el plan de accioén.

« Protocolos Minsal: Junto a la ACHS realizamos las evaluaciones de riesgos asociadas a los protocolos del Ministerio de Salud: PREXOR (Protocolo de Exposicion
Ocupacional a Ruido), UV Solar, TMERT (Trastornos Musculoesqueléticos Relacionados al Trabajo) y MMC (Manejo Manual de Carga). Con ello, se establecieron
los niveles de riesgos a los cuales pueden estar expuestos los colaboradores.

- Plan de visitas a instalaciones: Con el fin de levantar necesidades e identificar riesgos, nuestro programa anual de Salud y Seguridad contempla visitas de
los encargados de SST a las instalaciones. Estas fueron aumentadas respecto al afio anterior para mejorar el alcance de esta iniciativa.

- Intervencion tdctica de accidentes: Con el objetivo de controlar los focos de incidentes, se realizaron intervenciones puntuales, con asesoria de la ACHS, en
aquellos procesos donde se presentaron incidentes de manera frecuente. Estas acciones incluyeron la participacion del gerente y sus jefaturas, con recorridos
en terreno y recomendaciones de nuestra Mutualidad.

- Certificacion de Comités Paritarios: Durante el afio 2022, los comités paritarios de nuestra empresa mantuvieron su certificacién inicial de gestion.

+ Los Comités Paritarios han sido una instancia clave para impulsar y motivar la seguridad y salud en el trabajo. En 2022, continuaron fomentando el uso
adecuado de los Elementos de Proteccion Personal (EPP), realizaron visitas e inspecciones periédicas a instalaciones, difundieron temas asociados a la prevencion
de riesgos y organizaron capacitaciones cuando fueron requeridas. Asimismo, canalizaron los requerimientos de las y los colaboradores y fueron un importante
canal de comunicacién para garantizar su bienestar.
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Horas de formacion en seguridad

Durante el afio 2022 se desarrollaron un total de 133 cursos de seguridad, lo que
significé 10.251 horas de capacitacion para trabajadores. El detalle por filial, se
muestra a continuacion:

N° de cursos de SS dictados a empleados propios 31
Horas de formacion en SS a empleados propios 3733
Numero de trabajadores capacitados en SS 448

Respecto de las temdticas tratadas en los cursos, se presentan a continuacion:

« Almacenamiento y manejo sustancias peligrosas (gas cloro, dcido sulfhidrico,
entre otros)

« Prevencion en la conduccion

« Seguridad eléctrica

- Prevencion de enfermedades profesionales;

+ Uso de elementos de proteccion personal (EPP)
- Medidas de prevencién frente a radiacion UV

- Trabajo seguro en espacios confinados
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c. Clima laboral

Como organizacion, consideramos fundamental crear un ambiente laboral positivo y
saludable para nuestros trabajadores y trabajadoras. Por ello, nos hemos comprometido
a realizar levantamientos sistemdticos que nos permitan identificar los principales
desafios en materia de clima laboral, con el fin de implementar acciones y medidas
concretas.

En 2022 se trabajé con foco en mejorar tres de las variables que resultaron con mds
baja evaluacion transversal en el estudio de Clima 2021. Estas fueron Desarrollo
Profesional, Feedback y Comunicaciones Internas. En cada una de esas lineas se
implementaron acciones y medidas transversales a nivel del Grupo, con el objetivo
de mejorar la percepcién de los trabajadores en cada una de ellas para la proxima
evaluacion en 2023.

Adicionalmente, se realizaron intervenciones focalizadas en aquellas dreas que
resultaron con resultados mds bajos, involucrando a las jefaturas y los equipos en la
definicion de planes de accién que esperamos permitan mejorar dichos resultados.

d. Comunicacién interna

Las comunicaciones internas son clave en una organizacién porque permiten que
los equipos se mantengan informados, motivados y cuenten con una direccion clara.
Con esta visién, en el 2022 trabajamos con una perspectiva estratégica. Se trata de
una hoja de ruta planteada desde el Plan de Comunicaciones Internas, coordinado a
nivel corporativo con el apoyo de los equipos de Comunicaciones de las empresas del
Grupo y alineado con la Estrategia de Sostenibilidad y sus dimensiones ambientales,
social y de gobernanza.
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En relacién a los contenidos, lo mds destacado de 2022 fue la implementacion de
campafias comunicacionales mediante los distintos medios internos como intranet y
correos masivos. Esto fue para potenciar la gestion de desarrollo de personas, salud y
seguridad, calidad de vida, medio ambiente, diversidad, equidad e inclusion. Ademds,
las campafias apoyaron la difusion del sistema de gestién integrado, el sistema de
gestion ética, el modelo de prevencion del delito, asi como también la organizacion
de eventos internos corporativos y regionales.

Con el objetivo de informar primero a nuestros equipos, replicamos todo comunicado de
prensa al interior del Grupo antes de que saliera en medios de comunicacién masivos.
Ademds, fortalecimos nuestro informativo central, InfoExpress, con secciones fijas
con contenido de fdcil lectura y de valor. Otro aspecto a destacar es la reportabilidad
de esta gestién a nivel corporativo y regional, lo que ha permitido un seguimiento y
mejora continua de las comunicaciones internas.
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InterAguas: Arica 2022

Luego de dos afios sin este tradicional evento interregional, durante el
2022 el InterAguas tuvo como sede la ciudad de Arica. La actividad conté
con la participacién de todas las delegaciones de empresas de Aguas
Nuevas, sumando un total de 80 colaboradores provenientes de Atacama,
Santiago, Araucania y Magallanes. Se realizaron competencias deportivas
y paseos para que los equipos de las otras regiones pudieran conocer la
zona.

Los colaboradores disfrutaron del encuentro con responsabilidad
y respetando las medidas preventivas frente al Covid-19, todo en un
ambiente de sana competencia.

En esta ocasiéon, Aguas Araucania y Aguas Nuevas se coronaron con el
primer lugar del Interaguas 2022 “Arica Siempre Arica”. En segundo lugar,
llegdé Aguas Araucania y en tercer lugar Aguas Araucania.
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e. Diversidad e inclusién laboral

Somos conscientes de |la necesidad de avanzar en temas de diversidad e inclusién
laboral con foco en acortar brechas de género y discapacidad.

Con ese desafio en mente durante el afio 2021 nos planteamos crear las condiciones
para que la diversidad sea valorada e incorporada dentro de la compariiia, reconociendo
los aspectos positivos y el valor que las diferencias generan en la cultura organizacional
y en el clima laboral, siempre acorde a la normativa vigente en temas de acoso sexual
y laboral, permiso postnatal e inclusion laboral de personas con discapacidad.

En el 2022 capacitamos a dos profesionales de la gerencia de personas como gestores
deinclusion laboral, trabajamos en la sensibilizacion a través de entrevistas internas
asociadas al tema, asi como también resignificamos distintas iniciativas que ya
estdbamos trabajando, como parte de la estrategia para el siguiente periodo.

La compafiia no cuenta con politica de equidad de género ni de acoso laboral y
sexual. Para este Ultimo caso, se rige de acuerdo a lo estipulado en el cédigo de ética
y reglamento interno de salud y seguridad.
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La adaptacién permanente

Durante 2022, continuamos operando en pandemia y enfrentamos
nuevamente el desafio de compatibilizar el cuidado de nuestros
colaboradores y la continuidad del servicio esencial que prestamos. Al
igual que en el afio 2021, partimos de la premisa de que el resguardo de los
equipos de trabajo es lo primero. Asi, durante la pandemia, continuamos
implementando iniciativas como:

« Restar de la operacién a personas que fueran parte del grupo de riesgo
y cuyas labores implicaran algin grado de exposicion.

- Enviar a todas las personas que, por la naturaleza de sus funciones, lo
permitiera, a trabajar desde casa.

« Promover la campafia de vacunacion del Ministerio de Salud con una
comunicacion fija del calendario semanal en nuestros medios internos.

« Dar continuidad a la asesoria de un equipo médico especializad.
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2.0

El cliente
en el centro

Ponemos a
disposicién de las
personas agua
potable sanaq,

con los mayores
estdndares de
calidad, tanto en
la distribucidn,
recoleccion y
disposicion de
aguas servidas. Con
ello, contribuimos
a la creaciény
funcionamiento de
ciudades del mds
alto nivel.

04. Nuestra Gobernanza

Objetivo de
Desarrollo
Sostenible
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12 Toacame
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Por qué es
un tema
relevante
y como se
gestiona

Desde hace casi siete afios, Aguas Araucania definié que el cliente debia estar
en el centro de su atencion y ser el punto focal de la gestion transversal de la
compafiia. Para esto, desarrollé una estrategia llamada ADN que el afio 2021
evoluciond y se materializé en la creacion del departamento de Experiencia
al Cliente.

Este tema mantiene su relevancia en el gjercicio 2022, en el contexto de una
sociedad cambiante y empoderada, dénde el uso y derecho al recurso hidrico,
sumado a la crisis climdtica, son temas que se conversan permanentemente
a nivel social y de la opiniéon publica. Es por lo mismo que Aguas Nuevas ha
continuado profundizando su compromiso frente a sus clientes en todas sus
empresas a lo largo del pais, entendiendo que como empresa de servicios
bdsicos tiene un impacto fundamental en la vida diaria de las personas.

En concreto, se mantiene una atencién proactiva frente a las necesidades,
dudas y reclamos de los clientes, el trabajo continuo de alineamiento con
nuestros contratistas, que son muchas veces nuestra cara visible, y la bisqueda
de potenciar una comunicacion y relacionamiento transparente y cercano a
través de diversos canales.
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d. Consolidacién Departamento de Experiencia de Clientes

El cliente estd en el centro de nuestra atencién. Esto lo podemos observar en como
fuimos ajustando la estructura organizacional al interior de nuestras empresas durante
el afio 2022. Al departamento corporativo de Experiencia al Cliente, sumamos la unidad
de Experiencia al cliente la que se enfoca en dos aspectos relevantes. Primero, en el
Modelo de Atencion del Cliente, donde a través de diferentes viajes de experiencia
levantamos iniciativas para que éstas sean lo mds satisfactorias posibles para ellos.
Y la segunda, los distintos Canales de Contacto, los cuales tienen que contribuir a
que la experiencia del cliente sea lo mds simple, cercana, eficiente y satisfactoria.

Para conocer como es la experiencia de nuestros clientes, es muy importante
escucharlos de manera permanente. Para ello, nos nutrimos de diferentes encuestas:
percepcion del cliente, tracking mensual respecto de la industria sanitaria, encuesta
de la Superintendencia de Servicios Sanitarios y encuesta global, que evalda la
experiencia de clientes en las diferentes filiales, los que nos permite implementar
mejoras en los distintos viajes de experiencia.

Asi, nuestro modelo identifica las diferentes experiencias que tiene el cliente con
nosotros, levantando iniciativas que se desarrollan y controlan durante el afio. A
partir de esas experiencias, nuestro objetivo es mantener una satisfaccion del cliente
superior al promedio de la industria que, de acuerdo al indice Nacional de Satisfaccion
de Clientes de Procalidad, alcanzé un 53% el 2022. Para Aguas Araucania, la cifra
correspondié a un 65% el mismo afio.
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b. Contacto permanente con nuestros clientes

Nuestros Canales de contacto tienen que contribuir a que la experiencia del cliente
sea lo mds simple, cercana, eficiente y satisfactoria. Por esto, continuamos trabajando
de forma permanente en adaptarnos y anticiparnos a las necesidades de contacto
con nuestros clientes.

Las mejoras en nuestros canales se realizaron bajo una mirada que integré las variables
de acceso, facilidad y resolutividad, analizando las interacciones con nuestros clientes
presenciales y no presenciales. Su principal foco fue atender los requerimientos de
cara a las restricciones de movilidad que nos impone la pandemia. En el afio 2022 se
levantan la mayoria de estas restricciones. Sin embargo, se mantiene el importante
uso de canales digitales, por lo que estos se continuaron fortaleciendo:

Pdginas web: se destaco y facilité el acceso a pagos y convenios, inscripcidon como
cliente y uso de boleta electrénica.

Mizu: se incentivo el uso de acceso a esta ejecutiva virtual, destacando los convenios
y consultas de forma rdpida y cercana, cerrando con una encuesta de satisfacciéon
de la atencion.

Call Center y RRSS: avanzamos hacia la atencién resolutiva realizando mejoras
en el ingreso, seguimiento y cierre de los requerimientos y reclamos, asi como los
requerimientos técnicos y comerciales que nos llegan por estos canales.
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c. Facilidades de Pago
F-WU-240a.1 IF-WU-240a.2 IF-WU-240a.3

Las tarifas del agua estdn reguladas por la Ley de tarifa, en el Decreto Supremo 453
del Ministerio de Economia, el cual considera pardmetros internos y externos para
la entrega de servicio y por tanto las tarifas. Considerando estas variables — y en
concordancia con lo definido por SASB-la tarifa media para clientes residenciales,
comerciales e industriales, se presenta a continuacion:

TARIFA PROMEDIO AGUA POTABLE ($)

Tarifa media * de agua al por menor para clientes residenciales $1.683
Tarifa media de agua al por menor para clientes comerciales $1.629
Tarifa media de agua al por menor para clientes industriales $3.395

*incorporo la féormula a mi regresoPagos y morosidad en pandemia

En el afio 2022, Grupo Aguas Nuevas logré cerrar con éxito 77.305 convenios, lo que ha
permitido regularizar una deuda acumulada de $17.022 millones. En otras palabras,
gracias a estos convenios, cerca de 77 mil personas han podido continuar disfrutando
del servicio de agua potable, a pesar de tener cuentas impagas. Para abordar esta
deuda, hemos implementado una estrategia coordinada que utiliza diversos canales
de comunicacion para llegar a nuestros clientes, incluyendo el call center, el Centro
de Atencién de Clientes (CAQ), la gestidon de convenios en terreno, la autoconsulta
y la web. De manera efectiva, hemos concentrado nuestros esfuerzos en los CAC
(59%), seguido del apoyo en terreno (12%), el call center (9%) y la via web (9%), lo
que nos ha permitido brindar facilidades de pago a nuestros clientes y mantener un
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control detallado del estado de los convenios vigentes. En resumen, nuestro plan de
trabajo ha sido un éxito gracias a la coordinacion y la eficacia de nuestros canales
de comunicacion y gestion de convenios.

En el universo de convenios realizados durante el afio 2022, se incluyen aquellos
relacionados con la reactivacion de la Ley N°21.423. Estos convenios sumaron un
total de 37.445, con una deuda convenida de MMS 4.138 al cierre del afio. Esta ley
tiene como objetivo ayudar a los clientes que generaron deuda durante el periodo
de pandemia (20 de marzo de 2020 al 31 de diciembre de 2021), siempre y cuando su
consumo promedio mensual fuera inferior a 15 metros cubicos. En definitiva, la Ley
N°21.423 ha permitido a muchos clientes beneficiarse de convenios que les permiten
regularizar su situacién financiera y continuar disfrutando del servicio de agua potable.

Con todo, y a pesar de las facilidades entregadas a los clientes, durante el afio 2022
se efectuaron 3.652 cortes de suministro de agua a clientes residenciales, de los
cuales para el 90% de total los servicios fueron reestablecidos en un plazo de 30 dias.

Numero de cortes del suministro de agua de clientes

residenciales por falta de pago. 3566

% de los cortes reestablecido en un plazo de 30 dias. 100%

* La politica de Aguas Nuevas busca que la reposicion se realiza antes de 24 horas de pagada la
deuda
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d. Gestién responsable de la cadena de suministro
GRI102-9

Fortalecer los lazos con nuestros contratistas como socio estratégico es nuestro

objetivo. Para ello, trabajamos en base a un modelo de atencidn de clientes, para
responder de forma alineada y coherente a las necesidades donde estamos pre-
sentes.

Como Grupo Aguas Nuevas, buscamos constantemente fortalecer los lazos con
nuestros proveedores y contratistas, trabajando en base a un modelo de atencién
de clientes, para responder de forma alineada y coherente a sus necesidades.

En concreto, esto significa establecer un modelo de trabajo conjunto que incorpore
inteligencia de negocios y el desarrollo y certificacion de nuestros proveedores y
contratistas.

Durante 2021 incentivamos que éstos obtuvieran la Certificacion en Seguridad por
intermedio de las mutualidades a las que estdn adheridas, para asi integrarlos al de
gestion de SST del Grupo Aguas Nuevas. Al cierre del 2022, 4 de nuestros contratistas
se unio a esta iniciativa.

Todos nuestros proveedores y contratistas son importantes para la compaiiia, pues
su labor y las prestaciones que nos entregan impactan en la calidad de los servicios
que entregamos a la comunidad y a la gestién del recurso hidrico.

Como empresa, es un foco relevante la optimizacion del suministro en tiempo, calidad
y cumplimiento normativo tanto legal, medioambiental y de prevencion del delito. El
aprovisionamiento de materiales y contratacion de servicios se gestiona mediante
blsqueda en todo el mercado y con proveedores que estén alineados con nuestras
politicas de abastecimiento y afines, lo que se monitorea periédicamente a través
de diversos indicadores de gestion.
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Asi, por ejemplo, por lo fundamenta que es el servicio prestado a nuestra empresa,
contamos con contratistas y proveedores denominados criticos, ya que son
fundamentales para la continuidad operacional del servicio, y/o aquellos que son
las Unicas empresas que entregan ese servicio en la zona. Esta es una definicion
estratégica orientada al cumplimiento de nuestro compromiso con nuestros clientes
de entregar un servicio continuo y de calidad, no existiendo diferenciacion por tipo
de contratista o proveedor en nuestra politica de pago.

De acuerdo con nuestra operacion, los materiales suministrados y servicios contratados
se pueden agrupar en 5 grandes tipos: 1) quimicos; 2) mantencién de redes; 3) obras
de infraestructura; 4)atencion a clientes; y por ultimo, 5) apoyo a la operacion.

*La compafiia no cuenta con politica de subcontratacion.

Pago de proveedores

Aguas Nuevas se rige por una politica de pago que establece un plazo
mdximo de 30 dias para efectuar los pagos a proveedores, sin excepcion,
acorde con las leyes chilenas en esta linea. Ademds, se fomenta el pago
puntual de todas las facturas y para garantizar la medicion de este
objetivo, se monitorean mensualmente diversos indicadores clave de
rendimiento lo que ha permitido no incurrir en pagos retrasados ni con
mora por incumplimiento de fechas. Por ello, no contamos con acuerdos
inscritos en el Registro de Acuerdos con Plazo Excepcional de Pago.
Asimismo, el calendario de pagos se encuentra publicado en la pdgina
web de cada empresa y los proveedores tienen acceso a consultarlo en
todo momento.
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Para mds detalles sobre pago a proveedores, se presentan los siguientes datos:

N° total de proveedores 726

N° de proveedores que representen en forma individual, al menos

el 10% del total de compras efectuadas en el periodo no hay
Numero de facturas pagadas Nacionales  Extranjeros
Pago hasta 30 dias 14036 4
Entre 31y 60 332

Mds de 60 17

Monto total Facturas (MMS) Nacionales  Extranjeros
Pago hasta 30 dias 43111.833.671 106.862.983
Entre 31y 60 1.640.895.823

Mds de 60 15.684.925

* La empresa no cuenta con politicas para evaluar a los proveedores y, en particular, si la entidad
cuenta con procedimientos implementados con el objetivo de conocer y evaluar para sus
propios fines la calidad del gobierno corporativo, sistema de gestién de riesgos y otros aspectos
de sostenibilidad de sus proveedores, y las prdcticas de aquellos en esas materias.
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Objetivo de
Desarrollo
° Sostenible

Vinculacién y

°
compromiso

p Por qué es El desarrollo de vinculos, tanto con las comunidades locales, asi como con los
con el ento rno un tema diferentes actores y autoridades del territorio, es indispensable para nuestro
desarrollo y operacion. Como compariia, buscamos trabajar de manera

relevante . ‘
~ coordinada tanto con las comunidades de las cuales formamos parte, como
y como se con otros actores de manera de agregar valor en los territorios mds alld de la
gestiona entrega del servicio, potenciando el desarrollo, conociendo sus inquietudes e

involucrdndolos en el cuidado del agua.

Trabajamos con las comunidades con un plan de trabajo que busca la
comprension de nuestro entorno, a través de la actualizacién de nuestro mapa
de stakeholders; trabajo de empoderamiento de las organizaciones sociales,
a través de los Fondos Concursables; y entrega herramientas a los dirigentes
para que comprendan nuestra labor y los temas asociados al recurso hidrico.
Todo lo anterior con un contacto permanente con las comunidades a través
de los delegados y canales de comunicacion instantdneos. Ademds, con otros
actores y autoridades contamos con un plan de relacionamiento institucional
que integra comunicacién permanente, participacién de instancias de toma
de decision y desarrollo de vinculos que permitan una coordinacion.
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Nuestro compromiso con la regién se plasma en el trabajo permanente con la
comunidad y las organizaciones sociales del territorio, para dar respuesta a sus
consultas, reclamos y también apoyarlos en diversas iniciativas que beneficien a los
vecinos y vecinas.

Contribuir al desarrollo local de las regiones donde operamos, siendo un socio
estratégico en el mejoramiento de la calidad de vida de nuestros clientes es nuestro
foco de trabajo en comunidades.

a. Modelo de relacionamiento con la comunidad

Total de Total de
reuniones personas
del grupo participantes
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Contamos con un Modelo de Relacionamiento que ha logrado identificar y gestionar
las relaciones con vecinos y vecinas de las diferentes comunidades en las cuales
contamos con operacién, generando una red de informacién y comunicacién desde
la empresa con las comunidades.

Nuestro equipo de Comunicaciones y Comunidad estdn dedicados al vinculo con
los grupos de interés en cada territorio. Los delegados de Comunidad son quienes
generan el contacto directo entre la empresa y las comunidades presentes en el
entorno, a partir de vinculos de confianza, cercania y transparencia. A través de
ellos, cada una de nuestras empresas canaliza sus esfuerzos por aportar al desarrollo
territorial, mediante donaciones, charlas educativas, fondos concursables, visitas a
plantas, desayunos y presentaciones, entre otros.

Los canales de comunicacion utilizados por las empresas Aguas Nuevas son::

+Grupos de WhatsApp; donde distribuye informacion respecto de posibles
mantenciones en las redes.

- Reuniones presenciales y virtuales: donde se levantan problemdticas respecto
del servicio o bien dudas respecto de alguna accién comunitaria que se esté
desarrollando.
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Aguas Araucania

Reuniones con lideres territoriales y/o asambleas (virtuales o presenciales)

Cantidad de reuniones presenciales con lideres

territoriales y/o asambleas 29
Cantidad de participantes 2.234
Cantidad de reuniones remotas con lideres

o 19
territoriales y/o asambleas
Cantidad de participantes en linea 121

A partir del trabajo para la identificacion de los grupos de interés, se establecié un
plan de trabagjo con las comunidades, basado en la escucha activa, identificacion
de necesidades y expectativas y la generacion de planes de trabajo en tres lineas de
gestion: proactiva, reactiva y de accionar temas emergentes de relacion. Ademds,
el Modelo de relacionamiento focaliza los distintos programas con la comunidad
en dos dmbitos de accién: operativos, que busca ser un puente para la resolucién
de las dificultades y requerimientos técnicos y comerciales que exponen dirigentes
sociales y organizaciones e impacta a sus territorios o vecinos. El segundo dmbito
de accién es el de vinculacién, donde el propdsito es generar y mantener el vinculo
de confianza con la comunidad mediante programas educativos para estudiantes,
financiamiento de proyectos sociales y capacitacién a dirigentes, principalmente.
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b. Programa Fondos Concursables

El Fondo Concursable es un programa del Grupo que entrega apoyo econémico a
organizaciones sociales que tengan ideas que aporten al desarrollo y calidad de vida
de sus comunidades. Para ello, financiamos proyectos orientados a 4 lineas: cuidado
del recurso hidrico, equipamiento de sedes y organizaciones sociales, mejoramiento
de espacios comunitarios y COVID 19. Para su adjudicacion, los proyectos deben ser
desarrollados por organizaciones, ser de interés comun y permanecer en el tiempo.

Durante el afio 2022 el programa permitié financiar 158 proyectos por un total de 80MS

/R\
& R 758 80 Millones de pesos.
N\ /7

Proyectos adjudicados

Financiamiento N° Organizaciones

Empresa (M$) adjudicadas

Aguas Araucania 80.000.000 158
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c. Capacitacién de dirigentes territoriales y estudiantes

Durante el afio 2022 continuamos con el desarrollo de las charlas para los dirigentes
sociales, con el fin de formarlos en el proceso sanitario, mejorando asi su vinculacion
con la empresa y comprensién de las actividades. Ademds, iniciamos un proyecto
piloto de capacitacion a dirigentes vecinales sobre el uso de grifos como un apoyo
a la gestion de bomberos y a su cuidado, especialmente en un afio marcado por
incendios en nuestro pais.

Aguas Araucania

Capacitaciones Vecinales

Jornadas de capacitacion (cantidad) 14
Participantes (cantidad) 247

Adicionalmente, desarrollamos visitas guiadas y talleres para dar a conocer nuestros
procesos productivos y entregar herramientas para comprender mejor el ciclo del
agua. En el primer caso, se trata de iniciativas que estuvieron focalizadas en un
comienzo en dirigentes sociales.

En el caso de los talleres fueron impartidos a estudiantes de educacion bdsica y media
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Pese a un contexto social, Vinculacién con la comunidad Aguas Araucania
sanitario y politicamente Recorridos Guiados y visitas a Plantas de Agua Potable y Aguas Servidas
ClgitCldO, el Grupo Y sus Cantidad de recorridos guiados presenciales con lideres territoriales y/o vecinos 147
€émpresas no fueron Cantidad de participantes 782

afectadas en su imagen.
Destaca en este periodo la
satisfactoria percepcion
que tienen los clientes
respecto de nuestro
servicio; el trabajo con 'y
por las comunidades, con
acercamientos activos; y el
permanente acercamiento Somos conscientes del conocimiento que tenemos en las regiones, por eso, lo ponemos a disposicién de los tomadores de decision. Para ello desarrollamos
a las autoridades y una agenda muy cercana tanto con las gobernaciones, Seremis de Vivienda y Urbanismo, asi como los municipios donde estamos insertos. Cada empresa

. desarrolla un plan de trabajo que, dependiendo de las necesidades regionales, genera reuniones permanentes de coordinacion y coordinaciones por demanda
actores regionales para q . B . ) - :
- . ependiendo de los proyectos. En algunas regiones incluso se ha formalizado este vinculo via convenios.
abordar situaciones de

habitabilidad. A modo de ejemplo, un espacio donde estamos aportando con nuestro expertise en el disefio de planos para modificaciones de la red de agua potable y
alcantarillado.

Charlas Ciclo del Agua para estudiantes
Charlas 37
Participantes 685

d. Trabajo con autoridades regionales y locales

Desarrollamos alianzas estratégicas con diferentes autoridades locales que nos permiten mejorar los procesos de disefio de redes en dreas habitacionales,
asi como contribuir en el disefio de espacios publicos que estdn en proceso de redefinicion por los municipios.

Los temas mds recurrentes de este relacionamiento son:

1. Modificacion de infraestructura: se coordina el disefio de redes en espacios de remodelacion o mejoras viales que
requieren de actualizacion de nuestras redes.
74 ; 2. Factibilizacion: ampliacion de la zona urbana a las rurales, lo que implica la expansion de la red.

Cantidad de recorridos guiados
presenciales con lideres territoriales
y/o vecinos
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Objetivo de :crt:.:::rl‘;:m
Desarrollo =

Sostenible
Gestion
am blent.a I Por qué es Como industria tenemos la obligacion de asegurar la continuidad del servicio,
y cqmb|o un tema considerando los sistemas de abastecimiento de agua (subterrdneas y

. e S superficiales) que en tiempos de escasez de agua ponen en peligro el acceso.
C|Imdtlco ~ En este contexto, trabajamos para la gestion eficiente de energia para la
y como se extraccion, transporte, tratamiento y distribucién, uno de los costos mds
gestiona relevantes de la industria. Adicionalmente, y considerando que las instalaciones
de tratamiento de agua y aguas residuales producen efluentes que presentan
riesgos potenciales para el medio ambiente y la salud humana, desarrollamos
procesos para reducir los posibles impactos ambientales asociados.

Para cumplir con lo anterior, Aguas Araucania poseen un plan ambiental
estratégico basado en pilares de trabajo en el que se abordan temdticas
regulatorias, instrumentos de gestion ambiental, sostenibilidad y gestion
ISO 14001, entre otros. Esta estrategia logra asegurar el cumplimiento de
obligaciones ambientales en los distintos procesos, proponiendo de manera
continua operaciones donde el cuidado al entorno es fundamental y desde
un enfoque integral..
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Buscamos generar una cultura de cuidado de nuestros recursos entre todos nuestros
colaboradores y contratistas, mejorando nuestros procesos y obras por el bien del
entorno y las comunidades donde actuamos.

Podemos decir que nuestro giro de gestion es netamente ambiental ya que nos
dedicamos, a través de nuestras empresas, a producir, distribuir, recolectar, tratar
y disponer un insumo fundamental como es el agua. Es por esto que la gestion
medioambiental es transversal a nuestro trabajo y se encuentra en el centro de
nuestro quehacer, innovando constantemente en nuevos proyectos que apunten al
cuidado de nuestro medioambiente y la mitigacion del cambio climdtico.

Para ello, hemos definido en nuestra hoja de ruta gestionar el impacto de nuestras
operaciones desde el punto de vista medio ambiental a través de acciones eficientes;
el cuidado del recurso hidrico y fomentando una cultura de ecoeficiencia. Asi, nos
hemos enfocado particularmente en 5 dreas de trabajo o proyectos:

1. Identificar y gestionar los Aspectos Ambientales Significativos (AAS)
2. Estricto cumplimiento de los compromisos ambientales

3. Medicidn, gestion y comunicacion de la Huella de carbono

4. Uso benéfico del lodo de las PTAS

5. Gestion de reciclaje del aceite doméstico

6. Renovar nuestra certificacion I1SO 14.001 e incorporar a Nueva Atacama en dicha
certificacion.

05. Nuestro Desempefio
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Filial Proyecto

- Definicién del plan maestro de produccién de Temuco
y Padre Las Casas, que incluye la construccion
de sondajes (en desarrollo), estanques y centros
productivos.

- Ampliacion de plantas de agua potable y construccién

de nuevas fuentes en varias localidades (Capitdn
Pastene, Chol Chol, Los Sauces, Villarrica).

OAraucania
’_\

d. Cumplimiento normativo

Dentro de la certificacion de la 1ISO 14.001:2015, debemos identificar nuestros AAS
(Aspectos Ambientales Significativos), con el fin de poder cuantificar y cualificarlos
en cada una de nuestras instalaciones. Para esto contamos con matrices (MAAS) que
permiten clasificar nuestras actividades y gestionar nuestros aspectos e impactos
ambientales, generando controles y planes de seguimiento y accion pertinentes.
Durante 2022 tuvimos una multa asociada al proceso sancionatorio rol F-011-2013.
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MULTAS SIGNIFICATIVAS POR NO CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA AMBIENTAL
CERO -2022

Empresa N° de multas Detalle incumplimiento

Aguas Araucania 21 UTA
“Procedimiento Administrativo
sancionatorio rol f-011-2013,
Seguido en contra de Aguas Araucania
s.A

El Grupo Aguas Nuevas lleva un estricto cumplimiento de todas sus RCA a través
de controles permanentes que involucran de forma transversal a todas las dreas de
la compafiia.

RCA: NUMERO DE COMPROMISOS Y BRECHAS

Empresa N°de N° de brecha N° de rca
compromisos
Aguas Araucania 509 47 35
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b. Gestién de residuos

Generamos residuos en la mayoria de las actividades que desarrollamos, tanto
operativas como administrativas y en la totalidad de las etapas de todos los procesos.
Los residuos, son todos aquellos elementos u objetos que ya no tienen uso productivo
y, por lo tanto, se deben eliminar. Generamos residuos domésticos, peligroso e inertes,
y parte de ellos se pueden valorizar o reciclar.

Los residuos se originan principalmente por las actividades de produccién y distribucion
de agua potable, recoleccion, tratamiento y disposicién de las aguas servidas. Se
trata principalmente de consumo de insumos, ya sean estos quimicos o materiales,
y generacion de envases vacios de productos quimicos. También por limpieza de
unidades, por ejemplo, del pretratamiento categorizado de residuos como asimilables
a domiciliarios, asi como, tareas administrativas en todas las dreas de la compaiiia,
que generan residuos por la impresién de documentos, uso de pilas, baterias y téner,
uso de servicios higiénicos, entre otros.

Por otra parte, las actividades de mantenimiento de equipos e instalaciones también
son consideradas generadoras de residuos, por materiales que desechamos como filtros,
residuos con aceite u otros. Lo mismo sucede con ejecucién de obras u emergencia,
donde también generamos residuos que se tratan se disponen de manera adecuada.

En el contexto de las plantas de tratamiento de aguas servidas, reciclamos los “lodos”,
los que son reutilizados para uso benéficos en predios agricolas.
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Los residuos que generamos en nuestras instalaciones se gestionan de manera interna
para el almacenamiento temporal, y luego, su disposicién final efectiva -en la mayoria
de los casos- s por terceros, a los cuales se solicita de manera previa las autorizaciones
Cartén - sanitarias correspondientes, ya sea para el transporte y lugar de disposicién final, que
debe estar autorizado para este fin. Todo esto debe quedar registrado en el sistema

Tipo de residuo generados (ton)

Pldstico -

Asimilables a domiciliari 2.61

simiiobies o dofmierionos © sectorial SINADER, plataforma web que permite a generadores, destinatarios y gestores
Papel 2 de residuos, dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en el Reglamento del
RESPEL 5 RETC mediante ventanilla dnica.
Aluminio -

— En lo que respecta a recopilacion o control de datos sobre los residuos, los procesos
Vidrio - de cada una de las empresas controlan y registran la generacion de los residuos.

Total 2.618 Finalmente, la generacién de residuos se reporta a las autoridades ambientales, por

medio de las plataformas habilitadas para ellos, por lo que el control de la generacion se
vuelve un cumplimiento legal ambiental de las actividades que desarrolla la empresa.
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Comunicacion interna y capacitaciones

Con el objetivo de generar conciencia entre nuestros trabajadores sobre
el impacto que generamos en el medio ambiente, trabajamos con la
campafia “YO reduzco, reutilizo y reciclo”, cuyo fin es contribuir a la
reduccion de la huella de carbono reduciendo el consumo de servicios
bdsicos (agua potable, electricidad, gas y combustible), reutilizando
componentes informdticos y reciclando aquellos residuos que se generan
en nuestros lugares de trabgjo.

Adicionalmente, desarrollamos 40 espacios formativos (capacitaciones,

difusiones y charlas) tanto para los colaboradores internos como para la Empresa Capacitaciones Alcance
comunidad, con la finalidad de aportar en el ahorro de materias primas
y optimizar el uso de recursos y generacion de residuos. El propdsito es
entregar a las futuras generaciones un planeta integro y mantener un
compromiso con el futuro del medioambiente y de nuestro entorno.

Aguas Araucania 40 Temdticas ambientales, respel, ISO
14001, huella de carbono, entre otros
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o

Proyecto disposicion de lodos para beneficio agricola

Partimos con esta iniciativa de economia circular el 2021. Se trata de una
decisién que busca aportar mediante la recuperacién de lodos, al ciclo
circular ambiental, a través del levantamiento de los lodos producidos en
las instalaciones, donde resulte posible evaluar disposicién de lodos en
suelos agricolas y estableciendo un procedimiento de acomparfiamiento
a los propietarios de los suelos entregados para recuperacion.

gy T

A
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Durante 2022 continuamos trabajando en este proyecto, extendiendo
su alcance y trabajando de la mano con los agricultores locales en
capacitacion e implementacion de prdcticas de mejora continua que
agreguen valor a los suelos de los diferentes territorios.

Empresa Volumen Cant. de hectdreas
Aguas Araucania 27.852 77
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Empresa Litros de aceite reciclado

Aguas Araucania 1.250 @4

Proyecto reciclaje de aceite domiciliario

Se trata de la instalacion de contenedores en diversos puntos en alianza
con nuestros vecinos, para el depdsito de aceite usado en los hogares, que
busca generar un importante cambio cultural con impactos concretos en la
reduccién de la contaminacion en las comunas dénde estamos presentes.

Un litro de aceite usado que se vierte al sistema de alcantarillado
contamina 1.000 litros de agua. Los contenedores y el posterior reciclaje
del aceite son suministrados por una compafiia especializada, y es un
servicio gratuito para la comunidad. El aceite retirado es trasladado a una
planta de refinamiento y el resultado se exporta para la elaboracion de
biocombustibles de alta calidad.

pcoite r;c-nln:rr‘lin:l

tro de
11'5:30 litros de aguo

Durante 2021 se implementé gradualmente y para este 2022, alcanzamos
el reciclaje de 1.250 litros de aceite en la region.
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c. Medicién de la Huella de Carbono
IF-WU-130a.1

Conscientes del impacto que generan nuestros procesos y sus efectos sobre el
cambio climdtico, en Aguas del Araucania comenzamos a medir nuestra Huella de
Carbono en 2010.

La Huella de Carbono se define como el conjunto de emisiones de gases de efecto
invernadero producidas, directa o indirectamente, por personas, organizaciones,
productos, eventos o regiones. Se mide en términos de CO2 equivalentes, lo que se
transforma en una herramienta util de gestion para conocer las conductas o acciones
gue estdn contribuyendo a aumentar nuestras emisiones, analizar como podemos
mejorarlas y realizar un uso mds eficiente de nuestros recursos.

Las iniciativas implementadas van por la generacién de conciencia en los equipos
de trabajo y la medicién del cdlculo de la huella de carbono, con ambas se espera
concientizar a las empresas en los residuos que pueden generar las actividades, tanto
operacionales como administrativas.

Por otra parte, en lo que respecta a generacion de lodos en el proceso de tratamiento
de aguas servidas, si bien la reduccion de este residuo no se puede generar como tal,
las empresas del grupo han implementado el uso benéfico de este, para aplicacion en
suelos agricolas, categorizados como degradados o con baja materia orgdnica, esta
gestion disminuye el impacto que puede darse en la disposicién final como residuo
y a su vez genera una disminucién en la huella de carbono.
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EMISIONES POR ALCANCE (TONELADAS METRICAS CO2 EQUIVALENTES)

Emisiones directas (alcance 1) 2.285
Emisiones directas (alcance 2) 10.749
Emisiones indirectas totales GHG (alcance 3) 13.924

CAPACITACIONES INTERNAS

Empresa Capacitacién

Aguas Araucania 40

d. Gestidn de energia

Integramos energia renovables y no renovables en nuestra operacién, alcanzando el
26% del total de nuestro consumo enérgico en los procesos de la empresa.

Total de energia consumida (GJ) 196.384
Porcentaje de electricidad de la red 74%
Porcentaje de renovables 26%

e. Biodiversidad y estrés hidrico

Chile es un pais con un alto riesgo hidrico, segun el estudio Escenario Hidricos 2030,
realizado por la Fundacién Chile, en alianza con diferentes organizaciones privadas.
El estudio detalla que “podriamos llegar a un escenario futuro donde sea muy dificil
garantizar el recurso para todos los usos”.
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Este es el escenario donde las empresas sanitarias desarrollamos nuestro trabajo.
En Aguas Araucania realizamos el seguimiento de las situaciones de estrés hidrico
y cambio climdtico via Matriz Integrada de Riesgo (MIRE), del Sistema de Gestion
Integrado. La MIRE permita a cada empresa del Grupo, y a los distintos procesos,
como es distribucion y depuracion, analizar los riesgos y oportunidades en diversos
dmbitos para el cumplimiento de la norma ISO 90071, ISO14001y la ISO 45001, donde
se identifican y gestionan aquellos riesgos y oportunidades asociadas a diversos
aspectos relacionados con el cambio climdtico y su impacto en el ciclo del agua y
la infraestructura que cuenta cada sanitaria para la entrega de servicios sanitarios.

Producto de situaciones ambientales y otras razones, durante el afio 2022 tuvimos
272 alternaciones del servicio no planificadas, de las cuales 77 estdn asociadas a
acciones de terceros. Con todo, 91.876 clientes se vieron afectados por los cortes no
programados.

N° de alteraciones no planificadas del servicio 272

Duracién del corte en horas

1) Menos 2)Entre4 3)Masde Total,
de4Horas y12Horas 12horas general
2 Corte no programado 53.551 4.077 354 57.982
4 Corte no programado por 18.144 15.750 0 33.894
acciones de 3ro
Total general 85.726 56.645 354 91.876
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Descripcion de la historia de la entidad desde su constitucién a la fecha
é Aguas Araucania S.A. se encuentra inscrita en el Registro de Valores de la Superintendencia de Valores y
o Seguros, actual Comision para el Mercado Financiero, con el N°1154, con fecha 19 de junio de 2018 y su historia
desde su constitucion es la siguiente.

Informacion
histéricq 1. La sociedad Aguas Nuevas Dos S.A. se constituyé como consecuencia de la divisién de Aguas Nuevas S.A,
Rut 76.030.156-6, hoy disuelta, de la que surgieron Aguas Nuevas S.A., Aguas Nuevas Uno S.A, Aguas Nuevas
Dos S.A. y Aguas Nuevas Tres S.A., conforme la escritura publica de fecha 14 de marzo de 2012, otorgada
ante dofia Verénica Torrealba Costabal, Notario Suplente de don Ivdn Torrealba Acevedo, Notario Publico
Titular de la 33° Notaria de Santiago.

Un extracto de dicha escritura fue inscrito a fojas 19.672 ndmero 13.785 del Registro de Comercio de
Santiago del afio 2012 del Conservador de Bienes Raices de Santiago y publicado en el Diario Oficial del
23 de marzo de 2012.

2. Mediante escritura publica de fecha 4 de junio de 2012, otorgada en la Notaria de Santiago de don Ivdn
Torrealba Acevedo, a la que se redujo el Acta de la Junta Extraordinaria de Accionistas de la sociedad
Aguas Araucania S.A, de fecha 29 de marzo de 2012, se aprobd la fusién por incorporacion de la citada
empresa en la sociedad Aguas Nuevas Dos S.A.

Un extracto de la escritura sefialada, fue inscrito a fojas 51.681 N° 36.187 en el Registro de Comercio del
Conservador de Bienes Raices de Santiago correspondiente al afio 2012 y fue publicado en el Diario Oficial
con fecha 20 de julio de 2012.

3. Mediante escritura publica de fecha 4 de junio de 2012, otorgada en la Notaria de Santiago de don Ivdn
Torrealba Acevedo, a la que se redujo el Acta de la Junta Extraordinaria de Accionistas de la sociedad Aguas
Nuevas Dos S.A., de fecha 29 de marzo de 2012, se aprob? la fusién por incorporacién de la sociedad Aguas

O Memoria Aguas Araucania 2022 | 94



01. Introduccién 02. Acerca de Aguas Araucania 03. Acerca de esta Memoria Integrada 04. Nuestra Gobernanza 05. Nuestro Desempefio 06. Informacién Societaria | 07. Indice CMF 08. Estados Financieros

de conformidad a las disposiciones contempladas en la Ley N° 18.046 (Ley de Sociedades Andnimas) y su
Reglamento y, adicionalmente, se aprobé la modificacion de la razén social de “Aguas Nuevas Dos S.A."

S ; > Araucania S.A. en la sociedad Aguas Nuevas Dos S.A. mediante la absorcion por esta ultima de la primera
‘ por "Aguas Araucania S.A."

HeChOS Un extracto de la escritura sefialada, fue inscrito a fojas 49.499 N° 34.697 del Registro de Comercio del
Relevq ntes’ Conservador de Bienes Raices de Santiago correspondiente al afio 2012 y publicado en el Diario Oficial

A de 21 de julio de 2012,
Ocurrldos en el 4. Mediante escritura publica de 31 de agosto de 2012, otorgada en la Notaria de Santiago de don lvdn
l.ll Iti mo eje rCiCio Torrealba Acevedo, los representantes legales de la sociedad absorbente y sociedad absorbida, declararon
materializada y perfeccionada la fusién por incorporacion de Aguas Araucania S.A. en Aguas Nuevas Dos
S.A. (Hoy Aguas Araucania S.A.), siendo ésta la continuadora legal de la sociedad Aguas Araucania S.A,
razén por la que le sucede en todos sus derechos y obligaciones que hubiere tenido con anterioridad a la
entrada en vigencia de la referida fusion.

Hechos Relevantes, ocurridos en el Gltimo ejerciciol

Con fecha 3 de marzo de 2022 en Sesién Ordinaria de Directorio se acordé citar a Junta General Ordinaria
de Accionistas de la sociedad, para el dia 30 de marzo de 2022 a las 09:30 horas en las oficinas ubicadas en
Isidora Goyenechea 3600, piso 4, comuna de Las Condes para tratar los siguientes temas:

O Memoria Aguas Araucania 2022 | 95



01. Introduccién 02. Acerca de Aguas Araucania

03. Acerca de esta Memoria Integrada 04. Nuestra Gobernanza

1. El examen de la situacion de la sociedad, de la Memoria, del Balance, de los
Estados y demostraciones financieras y del informe de los auditores externos
correspondientes al ejercicio 2021.

2. La distribucion de utilidades o de las pérdidas del ejercicio 2021y el reparto de
dividendos, si procediere.

3. La eleccion de los miembros del Directorio.

4. Aprobacion de la Politica de Dividendos de la sociedad.

5. Dar Cuenta de Operaciones Relacionadas

6. Fijar la cuantia de las remuneraciones del Directorio de la sociedad.
7. Designacion de Auditores Externos de la sociedad.

Con fecha 30 de marzo de 2022, se celebré Junta General Ordinaria de Accionistas,
en la que se acordé:

i. Ratificar los dividendos eventuales por $15.477.916.7 21, aprobado en Junta
Extraordinaria de Accionistas.

ii. Distribuir como dividendos el remanente de las utilidades ascendente a
$1.043.728.947 que pagardn a razén de $ 0,99796562170236 por cada accién, los
cuales se pagardn a los sefiores accionistas, en dinero efectivo, a contar del dia
31de marzo de 2022.

Del mismo modo, por unanimidad de los accionistas acordé elegir a los siguientes

directores de la sociedad para el periodo 2022 a 2025:
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Director Titular Director Suplente

Takeshi Kurioka Shunsuke Yamamuro

Kenji Osaki Yasuhiko Monkawa

Kazuaki Shibuya Yosuke Nishimura

Nobuhiro Yabe
Alberto Eguiguren

Katsuhiko Ishizaki

Yu Kinugawa

Vicente Dominguez Naohisa Saga

Adicionalmente en esa misma sesién, se acordd distribuir un dividendo provisorio
por la suma total de $ 2.577.139.982 equivalente a $ 24641 por accién, con cargo a
las utilidades a ser percibidas durante el ejercicio del afio 2022.

Este dividendo provisorio se pagard a partir del 7 de abril de 2022 en dinero efectivo,
cheque o vale vista o mediante depédsito en cuenta corriente.

Con fecha 04 de abril de 2022, se realiza notificacién de rectificacion de formulario
de reparto de dividendos, y se hace envio de formulario debidamente corregido.

Con fecha 25 de agosto de 2022, en sesién ordinaria de directorio se acordd repartir un
dividendo provisorio, por un monto total de $3.732.035.696, con cargo a las utilidades
previstas para el afio comercial 2022, que serd repartido a prorrata del nimero de
acciones de cada uno de los accionistas de la empresa, a razén de $3,5684 por accién,
a dicha fecha, los cuales se pagardn a los sefiores accionistas, en dinero efectivo, a
contar del dia 25 de agosto de 2022, en las oficinas de la Compafiia ubicadas en
Isidora Goyenechea 3600, piso 4, comuna de Las Condes, Santiago.
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Con fecha 29 de septiembre de 2022, se celebro sesion de directorio de la Compafiia
donde se acordé citar a Junta Extraordinaria de Accionistas, para el dia 17 de
octubre de 2022, a las 9:00 horas en las oficinas de la Compafiia ubicadas en Isidora
Goyenechea 3600, piso 4, comuna de Las Condes, con el objeto de tratar la eleccion
de los miembros del Directorio de la sociedad.

Con fecha 18 de octubre de 2022, se celebré Junta Extraordinaria de Accionistas, en
las oficinas de la Compafiia ubicadas en Isidora Goyenechea 3600, piso 4, comuna
de Las Condes, con la asistencia del 100% de las acciones emitidas por la sociedad la
unanimidad de los accionistas acordd elegir a los siguientes Directores de la sociedad
para el periodo 2022 a 2025:

Director Titular
Takeshi Kurioka
Kenji Osaki
Kazuaki Shibuya
Nobuhiro Yabe
Alberto Eguiguren

Director Suplente

Shunsuke Yamamuro

Yasuhiko Monkawa

Yosuke Nishimura
Katsuhiko Ishizaki
Yu Kinugawa

Vicente Dominguez Naohisa Saga

Cambios importantes en la propiedad o control

Durante el afio 2022, no ha habido cambios en la propiedad ni en el control de la
sociedad.
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Identificacion de socios o accionistas mayoritarios

Accionistas RUT N° Acciones Participacion
Aguas Nuevas S.A. 76.038.659-6 1.045.856.614 100%
Enernuevas SpA 76.045.491-5 1 0%

Los controladores finales de Aguas Nuevas S.A, sociedad matriz de "Aguas Araucania
S.A." son Marubeni Corporation y MG Leasing Corporation a través de Southern Cone
Water SLP, conforme el ingreso de MG Leasing Corporation en la participacion de
Southern Cone Water SLP, conforme la adquisicién de las acciones de INCJ, operacion
aprobada de manera pura y simple, por la Fiscalia Nacional Econémica con fecha 31
de marzo de 2020, en expediente Rol FNE F229-2020 e informado a la Comision para
el Mercado Financiero mediante hecho esencial de 5 de febrero de 2020 y 15 de abril
de 2020 y hecho reservado adoptado en Sesién de Directorio de 19 de julio de 2019.

Acciones, sus caracteristicas y derechos

Politica de dividendos

La politica de dividendos es aprobada anualmente por la Sociedad y, para el ejercicio
2022, se ha acordado que ésta consistird en el pago de un dividendo minimo del 30%
de las utilidades liquidas de la compafiia, el que podrd alcanzar hasta el 100% de las
utilidades, en funcién de las necesidades de inversion de la compafiia.
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Lo anterior es sin perjuicio que el Directorio considerare, por motivos justificados, Directorio
adoptar cambios en las politicas antes indicadas, lo que se informard oportunamente

de ello a la Comisién para el Mercado Financiero.. Identificacién de directores

Acciones, sus caracteristicas y derechos

Las acciones de la sociedad, son de una sola serie y sin valor nominal, integramente
suscritas y pagadas y asciende a 1.045.856.615 acciones, distribuidas en los siguientes
accionistas, conforme la tabla sefialada precedentemente.

ACCIONISTAS ACCIONES
Aguas Nuevas S.A. 1.045.856.614
Enernuevas SpA 1

Descripcion de las relaciones comerciales y aquellas que influyen en las operaciones
y resultados de Aguas Araucania durante el ejercicio.

Los contratos actualmente vigentes aprobados por el Directorio se refieren bdsicamente a:

Director Titular Cargo Profesion u Oficio

Takeshi Kurioka Presidente Economista

Kenji Ozaki Vicepresidente Administrador de negocios
Kazuaki Shibuya Director Titular Licenciado en Filosofia y Letras
Nobuhiro Yabe Director Titular Economista

Alberto Eguiguren Director Titular Abogado

Vicente Dominguez Director Titular Abogado

Shunsuke Yamamuro Director Suplente Economista

Yasuhiko Monkawa Director Suplente Ingeniero

Yosuke Nishimura

Director Suplente

Licenciado en Economia

Katsuhiko Ishizaki

Director Suplente

Cientista Social

Yu Kinugawa

Director Suplente

Economista

Naohisa Saga

Director Suplente

Licenciado en Leyes

Salvador Villarino Krumm  Gerente General Ingeniero Civil

i. Contratos de cuenta corriente mercantil y de asesoria técnica celebrados
con su matriz “Aguas Nuevas SA."; José Torga Leyton Gerente Regional Ingeniero Civil
ii. Modificacion de contratos de financiamiento celebrados con su matriz
“Aguas Nuevas S.A;
iii. Modificacion de contratos de asesoria técnica celebrados con su matriz
“Aguas Nuevas SA;y
iv. Contrato de modelo de gestion eficiente de redes, suscrito entre Aguas
Araucania con AGS - Administracao E Gestao De Sistemas De Salubridade
SA.
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Cumplimiento legal y normativo

En relacién con clientes

En cuanto a los procedimientos relacionados con la Ley 19496, mi representada se
ajusta al establecido en el articulo 25 A de dicha ley, en particular en cuanto a las
compensaciones que proceden frente a suspension, paralizacién o no prestacion
injustificada de uno de los servicios prestados por la compafiia y, a las instrucciones
emitidas por la Superintendencia de Servicios Sanitarios, en relacién con los clientes.

En cuanto a sanciones ejecutoriadas en este dmbito y el monto en pesos que
representaron éstas durante el ejercicio 2022, son las que se indican a continuacion.

Sanciones Monto
1 $1.521.325

En relacién con sus trabajadores

En cuanto a los procedimientos destinados a prevenir y detectar incumplimientos
regulatorios referidos a los derechos de sus trabajadores, la compafiia cuenta con
reglamentos internos actualizados el presente afio y lineamientos corporativos
declarados en el Sistema de Gestién Etica, tanto en el cédigo de ética y canal de
denuncias.

La Compafiia no ha sido sancionada por acciones de tutela laboral durante el
ejercicio y, en cuanto a sanciones ejecutoriadas en este dmbito y el monto en pesos
que representaron éstas durante el ejercicio, son las que se indican a continuacion.
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1

$5.253.989
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Declaracién de
Responsabilidad
RUT: 76.215.637-7

Razén Social:
Aguas Araucania S.A.

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

R.LT.: 76.215.637-7
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Razdn Soclal: Aguas Araucania 5.4,
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En Sesitn de Directorio de fecha 2 de marzo de 2023, los abajo individualizados se declaran
responsables respecio de la veracidad de la informacidn incorporada en el prasente informe,
referido al 31 de diclembre de 2022, de acuerdo al siguiente detalle:

Estado de Situacian Financiara
Estado de Resultados por Naturaleza
Estado de Resultados Integral

Estado de Flujo Efectivo

Estado de Cambio en el Patrimonio Neto

Motas explicativas a los Estados Financieros

Andligis Razonado
Hechos Relevantes

Membre

Takeshi Kurioka

Kanjl Ozaki

Vicente Domingueaz V.

Alberto Eguiguren C.

Yosuke Mishimura

Katsuhiko Ishizaki

Salvader Villaring Krumm

RUT

27.894.962-1

25.332.107-5

4.876.147-3

8.979.068-7
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Tema Parametro de contabilidad Unidad de medida Caédigo Seccién Pdagina
(1) Total de energia consumida,

. P . - Gigajulios (GJ), . .
Gestion de energia (2) porcentaje de electricidad de la red, A IF-WU-130a.1 Gestion de energia 88
porcentaje (%)

(3) porcentaje de renovables
Tasa de sustitucion de los conductos de Velocidad IF-WU-140a.1 R.e5||.|encl|<’1 delared dg ) 57

Eficiencia de la agua distribucion y recoleccion

red de distribucién Vol de pérdid los d

oumen oe PErdiaas reaies de aguano i Metros? IF-WU-140a.2 Uso eficiente del agua 50

remonuradas
Ndmero de incidentes de no

Gestion de la conformidad relacionados con permisos, . Calidad del agua y manejo

calidad de los efluentes estdndares y reglamentos de calidad del Namero IFAWU-140b-1 de efluentes o1
agua
Andlisis de las egtrote,gicls de gestion de n/a IF-WU-140b.2 Calidad del agua y manejo 51
los efluentes de interés emergente de efluentes
Tarifa media de agua al por menor para . -
clientes (1) residenciales, (2) comercialese Moneda chilena IF-WU-240a.1 T((]JrnZ]s y facilidades de 73
(3) industriales Pag
Factura mensual tipica de agua para
clientes residenciales por 10 CCF de agua  Divisa IF-WU-240a.2 Tarifa y facilidades de pago 73

. sumistrados al mes

Asequibilidad y

acceso al agua Numero de cortes del suministro de
agua de clientes re5|derj<:|oles por Ndmero, porcentaje (%) IF-WU-240a.3 Pagosy moroadod en 73
falta de pago, porcentaje de servicios pandemia
restablecidos en un plazo de 30 dias
Andlisis del efecto de los factores
externos en la asequibilidad del
agua para los clientes, incluidas las n/a IF-WU-2400.4 Acceso al agua 54

condiciones econémicas del territorio de
servicio
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Tema

Parametro de contabilidad

Unidad de medida

Cédigo

Seccién

Pdgina

Calidad del
agua potable

Numero de infracciones relativas al agua
potable (1) graves en relacion con la
salud (2) leves en relacion con la salud y
(3) sin relacion con la salud4

Ndmero

IF-WU-250a.1

Calidad del agua y manejo
de efluentes

51

Andlisis de las estrategias de gestion de
los contaminantes del agua potable de
interés emergente

n/a

IF-WU-250a.2

Calidad del agua y manejo
de efluentes

51

Eficiencia del
uso final

Porcentaje de los ingresos de los servicios
de agua provenientes de estructuras
tarifarias disefiadas para promover

la conservacion y la capacidad de
recuperacion de los ingresos

Porcentaje (%)

IF-WU-420a.1

No reportado

Ahorro en agua por parte de los clientes
gracias a las medidas de eficiencia, por
mercado

Metros3

IF-WU-420a.2

No se realiza. No reportado

Resiliencia del
suministro de agua

Total de agua procedente de regiones
con un nivel de estrés hidrico inicial alto
o extremadamente alto, porcentaje
adquirido a un tercero

Mil metros cibicos (m3),
porcentaje (%)

IF-WU-440a.1

Acceso al agua

54

Volumen de agua reciclada suministrada
a los clientes

Mil metros cubicos (m3)

IF-WU-4400a.2

No se realiza. No reportado

Andlisis de las estrategias de gestion de
los riesgos relacionados con la calidad y
la disponibilidad de los recursos hidricos

n/a

IF-WU-440a.3

Tarifas y facilidades de
pago

73
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Tema Parametro de contabilidad Unidad de medida Cédigo Seccién Pdgina
Capacidad de tratamiento de aguas Calidad del aqua v maneio
residuales en zonas de inundacién de 100 Metros cubicos al dia IF-WU-450a.1 guay J 51

- de efluentes
afios
(1) Numero y (2) volumen de los
desbordamientos del alcantarillado Ndmero, metros ctbicos IF-WU-450a.2 Resilencia en la red 57
sanitario (SSO), (3) porcentaje de (m3), porcentaije (%) ’ distribucion y recoleccion
o volumen recuperado
Resiliencia de la red ) NG de lterad
efectos del cambio Umero de alteraciones no o .

Zlimdtico planificadas del servicio y (2) clientes Numero IF-WU-450a.3 E;gﬁgfrsmd y estres 89
afectados por categoria de duraciéné
Descripcién de los esfuerzos para
identificar y gestionar los riesgos y
las oportunidades relacionados con n/a IF-WU-450a.4 Los efectos del cambio 81

el efecto del cambio climdtico en las
infraestructuras de distribucion y aguas
residuales

climdtico
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EY

Building a betiss
wrnire world

Informe del Auditor Independiente

Sefiores
Accionistas v Direclores
Aguas Araucania 5.4

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros adjuntos de Aguas Araucania S.A., que
compranden los estados de situacién financiera al 31 de diclembre de 2022 y 2021 y los
comespondientes estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de fiujos de
efectivo por los afos terminados en esas fechas y las comespondientes notas a los esiados
financioros.

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacidn razonable de eslos estados
financieros de acuerdo con Mormas Infernacionales de Informaciin Financiera, Esta
responsabilidad incluye el disefio, implementacion y mantencidn de un contred interno pertinente
para la preparacidn y presentacién razonable de estados financieros que estén exentos de
representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Muestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre estos estados financieros a base
de nuestras awditorias. Efectiuameos nuostras auditorfas de acuerdo con Normas do Auditoria
Generalmente Acepladas en Chile. Tales normas requieren que planifiguemos ¥ nealicemos nuestro
trabajo con el cbjeto de lograr un razenable grado de seguridad que los estados financieros estan
oxenios de representaciones Incomectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimiontos para obtener evidencia de audiloria sobra los
mentos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del
juicio del auditor, iIncluyendo la evaluacidn de los riesgos de representaciones incormectas
significativas de los estados financieros, ya sea debido a fraude o ermor. Al efectuar estas
evaluaciones de los nesgos, el auditor considera el control interno pertinente para la preparacion y
presentacién razonable de los estados financieros de la entidad con el objeto de disefar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el propésito de
expresar una opinion scbre la efectividad del control intermo de la entidad. En consecuwencia, no
expresamos tal tipo de opinidn. Una awditoria incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las
politicas de contabilidad utilizadas y |la razonabilidad de las estimaciones contables significativas
efectuadas por la Administracion, asi como una evaluacién de la presentacion general de los
estados financieros.

EY

Bariding & bytimr
wOrking weeid

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos oblenido es suficlente y apropiada para
proporcionamos una base para nuesira opinién de auditoria,

Opinion
En nuesira opinidn, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en lodos sus
aspecios significatives, la situacidn financiera de Aguas Araucania 5.4, al 31 de diclombre de 2022

y 2021 y los resultados de sus cperacicnes y los flujos de efectivo por los afos terminados en esas
fechas de acuerdo con Normas Internacicnales de Informacién Financiera,

Santiago, 2 de marzo de 2023

Gaston Villarroel O.
EY Audit Lida.
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AGUAS ARAUCANIA S.A.
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE 2022y 2021

Nimero 31-12-2022 31-12-2021 Ndmero 31-12-2022  31-12-2021
M$ M$

ACTIVOS Nota o s [l PAS'VOS Y PATRIMONIO NETO Nota

ACTIVOS CORRIENTES PASIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalentes al efectivo 3 7778240 1527 437 Otrf)s pasivos fina ncie.ros corrien‘tes 13 2.945862 2.036.020
Otros activos financieros corrientes 19 3.740.766 828.290 EGSNOS por arrendamientos ::ornentes E 9(;84(;33512 8?:28?2
t i t t .548. .766.

Otros activos no financieros, corrientes 4 931174 1.490.851 Hentas por pagar come-rcm eve r?s cuentas pf)r pagar
c l b b Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes 6 975 -
Cgﬁir;aclse;:omerC|o es por cobrar y otras cuentas por cobrar, 5 15.639.760 10.859.935 Otras provisiones corrientes m 110,600 -
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes 6 2.853 36.973 POSiYC?S por impuesto.s f:orrientes - 8 900925 443785
Inventarios 7 492119 47918 Provisiones por beneficios a los empleados, corrientes 17 2.730.920 3.311.297

Otros pasivos no financieros corrientes 636.997 11.441
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 28.584.912 15.222.704

TOTAL PASIVOS CORRIENTES 17.563.951 15.159.260
ACTIVOS NO CORRIENTES PASIVOS NO CORRIENTES
Otros activos financieros no corrientes 9 97970270 96723442 Otros pasivos financieros no corrientes 13 149.359.440 133.105.721
Cuentas Cfmerc'c'les por cobrar y otras cuentas por cobrar, 19 703.909 1900.706 Pasivos por arrendamientos, no corrientes 12 2.273.497 2.683.110
no corrientes
c b ad acionad - . 8994338 2799949 Otras cuentas por pagar, no corrientes 14 1544.282 1.436.507

ue'ntcs' por cé ar oler?tl adesre ouonof as. no corrientes S R Cuentas por pagar a entidades relacionadas, no corrientes 6 18.518.082 9.069.584

Activos intangibles distintos de la plusvalia 9 155.019.043 136.635.458 Otras provisiones no corrientes 16 4768607 4192987
Plusvalia 10 10.148.622 10.148.622 Provisiones por beneficios a los empleados, no corrientes 17 4.680.939 3.533.065
Propiedades, planta y equipo " 1434818 1336643 TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 181.144.847  154.020.974
Activos por derecho de uso 12 2.827.889 3.205.111 PATRIMONIO NETO
Activos por impuestos diferidos 18 3.603.599 1.675.083 - —

Capital emitido 104.592.997  104.592.997
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 280.702.488 259.418.014 SRR

Ganancia (pérdidas) acumuladas 6.389.010 1.043.729
TOTALACTIV 9287 4 274071 Otras reservas 31 (403.405) (176.242)

© crivos 309.287.400 4.640.718 TOTAL PATRIMONIO NETO 110.578.602 105.460.484

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO 309.287.400 274.640.718

Las notas 1a la 35 forman parte integral de los Estados Financieros. Las notas 1a la 35 forman parte integral de los Estados Financieros.
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AGUAS ARAUCANIA S.A.
ESTADO DE RESULTADOS Y ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES
AL 31 DE DICIEMBRE 2022 y 2021

31-12-2022 31-12-2021

ESTADOS DE RESULTADOS
MS$ M$
Ingresos de actividades ordinarias 20 72.777.562 62.426.819
Otros ingresos, por naturaleza 20 38.002 41.471
Materias primas y consumibles utilizados 21 (9.573179) (8.633.538)
Gastos por beneficios a los empleados 22 (12.534.749) (11.168.605)
Gasto por depreciacién y amortizacion 23 (13.402.129) (11.619.100)
Otros gastos, por naturaleza 24 (14.481.342) (13.976.674)
Otras ganancias (pérdidas) (5.112) (7.242)
Ingresos financieros 25 3.117.209 1.011.158
Costos financieros 25 (6.650.001) (5.235.862)
Ganancias (pérdidas) de cambio en moneda extranjera (3.81) 2737
Resultado por unidades de reajuste 26 (6.234.413) (1.836.266)
Ganancia antes de impuesto 13.048.037 11.004.898
Gasto por impuestos a las ganancias 18 (239.257) (1.068.594)
Ganancia procedentes de operaciones continuadas 12.808.786 9.936.304
Ganancia 12.808.786 9.936.304
Ganancia 27 12.808.786 9.936.304

Ganancias por acciéon
Ganancia por accién bdsica en operaciones continuadas 27 0,0122 0,0095

Ganancia por accién bdsica

31-12-2022 31-12-2021
ESTADOS DE RESULTADOS
Ganancia 12.808.786 9.936.304
Componentes de otro resultado integral que se reclasificardn en el resultado del periodo 12.808.786 9.936.304
Ganancias (pérdidas) actuariales por planes de beneficios definidos, antes de impuestos 17 (311.182) 456.091
Impuesto a las ganancias relacionado con planes de beneficios definidos de otro resultado integral 18 84.019 (123.145)
Resultado integral total 12.581.623 10.269.250
Resultado integral atribuible a
Resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora 12.581.623 10.269.250 Las notas 1 a la 35 forman parte integral de
Resultado integral total 12.581.623 10.269.250 los Estados Financieros.
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AGUAS ARAUCANIA S.A.
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
AL 31 DE DICIEMBRE 2022y 2021

31-12-2022 31-12-2021

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO DIRECTO

Flujos de efectivo netos de (utilizados en) actividades de operacién

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 82.145.782 70.700.757
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (28.834.857) (23.992.028)
Pagos a y por cuenta de los empleados (11.360.526) (10.293.176)
Otros pagos por actividades de operacion (2.649.681) (3.209.138)
Intereses pagados 13 (4.932.408) (4.429.800)
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) 634 98.903
Pago de impuestos mensuales (IVA, PPM y otros) (6.542.911) (4.996.326)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacion 27.826.033 23.879.192
Flujos de efectivo netos de (utilizados en) actividades de inversién

Cobros a entidades relacionadas 6 6.974.777 8.342.254
Pagos a empresas relacionadas 6 (2.963.905) (2.800.385)
Compras de activos intangibles (14.984.367) (12.908.093)
Intereses recibidos 340.972 29.248
Rescate (Inversidn) en instrumentos financieros (2.608.497) 1.650.270
Liquidacién seguro - 12.764
Otras entradas (salidas) de efectivo 31.602 8.000
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversion (13.209.418) (5.665.942)
Flujos de efectivo netos de (utilizados en) actividades de financiacién

Pagos de pasivos por arrendamiento 12 (709.865) (644.578)
Dividendos pagados (7.352.905) (18.417.997)
Adgquisiciones (pagos) de aportes financieros reembolsables (274.695) (836.845)
Otras entradas (salidas) de efectivo (28.347) (32.618)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacién (8.365.812) (19.932.038)
Incremento (disminucién) neto de efectivo y equivalentes al efectivo 6.250.803 (1.718.788)
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 1.527.437 3.246.225
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 3 7.778.240 1.527.437

Las notas 1a la 35 forman parte integral de los Estados Financieros.
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AGUAS ARAUCANIA S.A.
ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
AL 31 DE DICIEMBRE 2022y 2021

Capital en
acciones

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

02. Acerca de esta Memoria Integrada

Reserva de ganancias o pérdidas
actuariales en planes de
beneficios definidos

03. Nuestra gobernanza

Ganancias
(pérdidas) acumuladas

04. Nuestro desempefio

Cambios en
patrimonio neto total

05. Informacién corporativa

Saldo inicial al 01-01-2022 104.592.997 (176.242) 1.043.729 105.460.484
Resultado integral

Ganancia (pérdida) - - 12.808.786 12.808.786
Otros resultados integrales - (227.163) - (227.163)
Total Resultado integral - (227.163) 12.808.786 12.581.623
Dividendos (1) - - (7.352.905) (7.352.905)
Dividendo minimo (2) - - (110.600) (110.600)
Cambios en patrimonio - (227.163) 5.345.281 5.118.118
Saldo final al 31-12-2022 104.592.997 (403.405) 6.389.010 110.578.602

Capital en
acciones

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

Reserva de ganancias o pérdidas
actuariales en planes de
beneficios definidos

Ganancias
(pérdidas) acumuladas

Cambios en
patrimonio neto total

Saldo inicial al 01-01-2021 104.592.997 (509.188) 22.145.712 126.229.521
Resultado integral

Ganancia (pérdida) - - 9.936.304 9.936.304
Otros resultados integrales - 332946 - 332.946
Total Resultado integral - 332.946 9.936.304 10.269.250
Dividendos (3) - - (33.895.914) (33.895.914)
Otros incrementos en patrimonio (4) - - 2.857.627 2.857.627
Cambios en patrimonio - 332946 (21.101.983) (20.769.037)
Saldo final al 31-12-2021 104.592.997 (176.242) 1.043.729 105.460.484

06. Estados Financieros

(1) En la Junta Ordinaria de Accionistas del
30 de marzo de 2022 se acordd repartir
un dividendo remanente con cargo a las
utilidades correspondientes al ejercicio
comercial 2021 por MS$3.620.869.

En la sesicn de Directorio del 25 de agosto
de 2022 se aprobd la distribucion de
MS3.732.036 como dividendo provisorio
correspondiente a utilidades previstas para
el afio comercial 2022.

(2) Corresponde a la provisicn de dividendo
mihimo registrada al 31de diciembre de 2022.

(3) En la Junta Ordinaria de Accionistas del
25 de marzo de 2021 se acordd repartir
dividendo definitivo con cargo a las
utilidades correspondientes al ejercicio
comercial 2020 por M$9.525.422.

En la sesion extraordinaria del Directorio
celebrada el 26 de agosto de 2021se aprobd
el reparto de MS6.068.043 como dividendo
provisorio con cargo a las utilidades a ser
percibidas durante el gjercicio del afio 2022.

En la Junta Ordinaria de accionistas del 20
de septiembre de 2021se acordd el reparto
de MS15.477.917 como dividendo eventual
con cargo a las utilidades acumuladas al
31 de diciembre de 2020.

Con fecha 23 de diciembre 2021 se pagd
dividendo por MS$2.824.532.

(4) Corresponde al reverso de la provision
de dividendo minimo registrada al 31 de
diciembre de 2020.

Las notas 1ala 35 forman parte integral de los
Estados Financieros.
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NOTAS A LOS
ESTADOS

FINANCIEROS

AGUAS
ARAUCANIA S.A.

NOTA T

INFORMACION
CORPORATIVA

Aguas Araucania S.A. se constituyé como
consecuencia de la division de Aguas
Nuevas S.A, RUT 76.030.156-6 -hoy disuel-
ta-, seglin consta en la escritura publica
otorgada el 14 de marzo de 2012.

Seguin se consigna en la escritura publica
del 4 de junio de 2012, se acordé la fusién
por incorporacion entre Aguas Araucania
SA., RUT 99.561.030-2, y Aguas Nuevas
Dos S.A., siendo la primera absorbida
por la segunda. La fusion se materializd
el 31 de agosto de 2012, aprobdndose
adicionalmente la modificacion de la
razén social de "Aguas Nuevas Dos S.A.”
por "Aguas Araucania S.A.

La Sociedad tiene como objeto social el
establecimiento, constitucion y explotacion
de los servicios publicos de produccién y
distribucion de agua potable y de reco-
leccién y disposiciéon de aguas servidas,
a través de la explotacién de las conce-
siones sanitarias de la empresa Econssa
Chile S.A'en la Regién de la Araucania y
la realizacion de las demds prestaciones
relacionadas con dichas actividades.

La Sociedad tiene su domicilio en Isidora
Goyenechea 3600, piso 4, comuna de Las
Condes, Santiago, Chile.
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Desde el 19 de junio de 2018 estd inscrita en el Registro de Emisores de Valores de
Oferta Pdblica de la Comision para el Mercado Financiero (CMF), bajo el n.° 1.154. Tiene
emitidas 1.045.856.615 acciones nominativas de serie Unica y sin valor nominal, las que
en su totalidad se encuentran debidamente suscritas y pagadas.

El 24 de octubre de 2016, Inversiones Cono Sur Ltda. Suscribié contrato de compraventa
de una accién, traspasdndola a su filial Enernuevas SpA.

Al 31 de diciembre de 2022, Aguas Araucania S.A. presenta la siguiente estructura de
propiedad:

Accionistas N° Acciones Participacién uc;:;’:‘?s‘::
Aguas Nuevas SA.  76.038.659-6 1.045.856.614  99,9999999%  Controlador
Enernuevas SpA 76.045.491-5 1 0,0000001% Minoritario

Total acciones 1.045.856.615 100%

La Sociedad anénima cerrada Aguas Nuevas S.A. posee los siguientes accionistas:
Inversiones Cono Sur Ltda. e Inversiones Cono Sur Dos Ltda. Los controladores finales
de Aguas Nuevas S.A. son Marubeni Corporation y Mizuho Marubeni Leasing Corpo-
ration a través de Southern Cone Water SLP.

Al 31 de diciembre de 2022, la Sociedad cuenta con 512 empleados distribuidos en 6
ejecutivos, 179 profesionales y 327 trabajadores. Al 31de diciembre de 2021 registraba
516 empleados, de los cuales 6 eran ejecutivos, 180 profesionales y 330 trabajadores.

1. Sucesora legal de las empresas Essan S.A., Ex-Empresa de Servicios Sanitarios de la Araucania S.A.

05. Informacién corporativa

06. Estados Financieros
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2.1. Bases de Preparacion de los
Estados Financieros

Los presentes Estados Financieros de Aguas
Araucania S.A. al 31de diciembre de 2022
fueron preparados de acuerdo Norma In-
ternacional de Contabilidad n.® 34 (NIC 34)
incorporada a las Normas Internacionales
de Informacién Financiera (NIIF) emitidas
por el International Accounting Standards
Board (en adelante “IASB") vigentes al 31
de diciembre de 2022. Fueron elaborados
sobre la base de costo histérico, excepto
por ciertos instrumentos financieros a
valor justo.

Ello implica el uso de estimaciones y su-
puestos criticos que afectan los montos
reportados de ciertos activos y pasivos, asi
como también ciertos ingresos y gastos.
Ademds, exige a la Administracién que
ejerza su juicio en el proceso de aplicacion
de las politicas contables de la Sociedad.
En el apartado 2.18 se revelan las dreas
que implican un mayor grado de juicio o
complejidad olas dreas donde los supuestos
y estimaciones son significativos para los
Estados Financieros.

Cuando se considerd necesario, se ajustaron
las politicas contables de la Sociedad para
asegurar su uniformidad con las politicas
utilizadas en el Grupo Aguas Nuevas. Los
Estados Financieros Intermedios indivi-
duales son preparados a la misma fecha
de reporte de la matriz.

|02. Acerca de esta Memoria Integrada
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El Directorio de Aguas Araucania S.A. autorizé la emision de estos Estados Financieros
en sesion celebrada el 2 de marzo de 2023, por lo que es responsable de la informacion
contenida en ellos. En dicha ocasion, manifesté expresamente que se aplicaron en su
totalidad los principios y criterios incluidos en la NIIF.

Los Estados Financieros presentan razonablemente la posicién financiera, el desem-
pefio financiero y los flujos de efectivo de la Sociedad.

Este documento presenta razonablemente la posicién financiera, el desempefio
financiero y los flujos de efectivo de la Sociedad.

2.2. Nuevas normas, interpretaciones y enmiendas

La Sociedad aplicé por primera vez ciertas normas, interpretaciones y enmiendas, ha-
ciéndose efectivas para los periodos que inicien el 1de enero de 2022 o fecha posterior.
No ha adoptado en forma anticipada ninguna norma, interpretacién o enmienda que
habiendo sido emitida adin no haya entrado en vigor.

A continuacion, se detallan aquellas que comenzaron a regir a la fecha de los estados
financieros, asi como su naturaleza e impactos:

Fecha de aplicacién

Enmiendas obligatoria

NIIF 3 Referencia al Marco Conceptual 1de enero de 2022

NIC 16 Propiedqd, planta y equipo: cobros antes del 1de enero de 2022
uso previsto

IAS 37 Contratos onerosos - costo del cumplimiento 1de enero de 2022
de un contrato

NIIF 1, NIIF 9, .

NIIF 16, NIC 41 Mejoras anuales a las normas 2018-2020 1de enero de 2022

IFRS 3 Referencia al Marco Conceptual

En mayo de 2020, el IASB emitié enmiendas a la norma NIIF 3 Combinaciones de
Negocios - Referencia al Marco Conceptual. Estas enmiendas estdn destinadas a

|05. Informacién corporativa

|06. Estados Financieros

reemplazar la mencién a una version
anterior de este (Marco de 1989) con una
referencia a la edicién actual emitida en
marzo de 2018 sin cambiar significativa-
mente sus requerimientos.

Las enmiendas agregan una excepcién al
principio de reconocimiento de la NIIF 3
para evitar el problema de las ganancias
o pérdidas potenciales del “dia 2". Estas
surgen de pasivos y pasivos contingentes
que estarian dentro del alcance de la NIC
37 Provisiones, Pasivos Contingentes
y Activos Contingentes o la CINIIF 21
Gravdmenes, si se incurren por separado.
La excepcidn requiere que las entidades
apliquen los criterios de la NIC 37 o la
CINIIF 21, respectivamente, en lugar del
Marco Conceptual, para determinar si
existe una obligacién presente en la
fecha de adquisicion.

Al mismo tiempo, afiaden un nuevo pdrrafo
para aclarar que los activos contingentes
no califican para el reconocimiento en la
fecha de adquisicion.

Las enmiendas deben aplicarse de forma
prospectiva. Pese a que se adoptaron
por primera vez en 2022, no tuvieron un
impacto en los estados financieros de
la Sociedad.

1. Comité de Interpretaciones de Normas
Internacionales de Informacicn Financiera
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NIC 16 Propiedad, planta y equipo: cobros
antes del uso previsto

La enmienda prohibe a las entidades
deducir del costo de un elemento de
propiedad, planta y equipo (PP&E), cual-
quier producto de la venta de elementos
generados mientras se lleva ese activo a
la ubicacién y condicion necesarias para
que pueda operar de la manera prevista
por la administracion. En su lugar, se reco-
nocen los ingresos de la venta de dichos
elementos y los costos de produccién de
estos en el resultado del periodo.

La enmienda debe aplicarse retroacti-
vamente solo a los elementos de PP&E
disponibles para su uso en o después del
comienzo del primer periodo presentado,
cuando la entidad emplea la enmienda
por primera vez.

La Sociedad la adopté por primera vez
en 2022, pero no tuvo un impacto en sus
estados financieros.

NIC 37 Contratos onerosos - costo de
cumplimiento de un contrato

En mayo de 2020, IASB emitié enmiendas
a la norma NIC 37 Provisiones, Pasivos

Contingentes y Activos Contingentes.
El objetivo fue especificar los costos que
una entidad necesita incluir al evaluar si
un contrato es oneroso o genera pérdidas.

Las enmiendas estdn destinadas a pro-
porcionar claridad y ayudar a garantizar
la aplicacién consistente de la norma. Las
entidades que aplicaron previamente el
enfoque de costo incremental verdn un
aumento en las provisiones para reflejar
la inclusion de los costos relacionados
directamente con las actividades del
contrato. Aquellas que con anterioridad
reconocieron las provisiones por pérdi-
das contractuales utilizando la guia de
la norma anterior -NIC 11 Contratos de
Construccion- deberdn excluirla asignacion
de costos indirectos de sus provisiones.

Se requerird juicio para determinar qué
costos estdn “directamente relacionados
con las actividades del contrato”, pero
Aguas Araucania S.A. estima que la guia
en la NIIF 15 serd relevante.

Las enmiendas deben aplicarse de forma
prospectiva a los contratos en que ain no
se ha cumplido con todas sus obligaciones,
al comienzo del periodo anual sobre el
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que se informa su adopcién por primera
vez. Se permite la aplicacién anticipada,
pero esta debe revelarse.

La enmienda se implanto por primera vez
en 2022; sin embargo, no tuvo un impacto
en los estados financieros de la Sociedad.

Mejoras anuales a las normas NIIF
2018 - 2020

El IASB emitié “Mejoras anuales a los
estdndares NIIF 2018-2020", con enmien-
das a cuatro Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF).

NIIF 1: subsidiaria como adoptante por
primera vez. Permite que una subsidiaria
que opte por aplicar el pdrrafo D16(a) de
la NIIF 1 mida las diferencias de conver-
sién acumuladas utilizando los montos
informados en los estados financieros
consolidados de la matriz, con base en
la fecha de transicion a las NIIF de esta.
Ello, si no se realizaron ajustes para la
consolidacién y para los efectos de la
combinacién de negocios en la que la
controladora adquirié la subsidiaria.
Esta modificacion también aplica a una
asociada o negocio conjunto que opte
por seguir el citado pdrrafo.

04. Nuestro desempefio

IFRS 9: comisiones en la prueba del “10%'
para la baja de pasivos financieros. Acla-
ra que las comisiones que una entidad
incluye al evaluar si los términos de un
pasivo financiero nuevo o modificado
son sustancialmente diferentes de los
términos del pasivo financiero original.
Estas consideran solo las pagadas o
recibidas entre el prestatario y el pres-
tamista, incluidas aquellas pagadas o
recibidas por uno de los dos en nombre
del otro. No hay una modificacién similar
propuesta para la NIC 39.

Una entidad aplica el cambio a los
pasivos financieros que se modifican o
intercambian a partir del comienzo del
periodo anual sobre el que se informa por
primera vez dicha modificacion.

Ejemplos ilustrativos que acompafian a
la IFRS 16: incentivos de arrendamiento.
La enmienda elimina la ilustracién de
los pagos del arrendador en relacién con
las mejoras de la propiedad arrendada.
Esto evita la confusion potencial con
respecto al tratamiento de los incentivos
de arrendamiento al aplicar la norma.

05. Informacién corporativa
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IAS 41: tributacion en las mediciones
del valor razonable. Elimina el requisito
del pdarrafo 22 relativo a excluir los flujos
de efectivo para impuestos, al medir el
valor razonable de los activos dentro del
alcance de la norma.

Laenmienda es aplicable por primera vez
en 2022; sinembargo, no tiene unimpacto
en los estados financieros de la Sociedad.

2.3. Moneda de presentacién y
moneda funcional

Los Estados Financieros son presentados en
pesos chilenos, que es la moneda funcional
y de presentacién de Aguas Araucania S.A.
Los pesos chilenos son redondeados a los
miles de pesos mds cercanos.

2.4.Periodo cubierto porlos Estados
Financieros

Los Estados Financieros comprenden los
estados de situacion financiera al 31 de
diciembre de 2022y 2021. Los estados de
resultados integrales, estado de cambios en
el patrimonio y estado de flujos de efectivo
consideran los gjercicios terminados al 31
de diciembre de 2022 y 2021.
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2.5. Informacién financiera por
segmentos operativos

La NIIF 8 establece las normas para informar
respecto de los segmentos operativos y
revelaciones relacionadas para productos
y servicios. Los segmentos operativos son
definidos como componentes de una So-
ciedad para los cuales existe informacién
financiera separada, la que es regularmente
revisada por la Administracién para la
toma de decisiones sobre los recursos
que deben asignarse a los segmentos y
evaluar su desempefio.

Aguas Araucania S.A. gestiona y mide
el desempefio de sus operaciones en un
solo segmento y corresponde a servicios
sanitarios.

2.6. Propiedades, planta y equipo

Las propiedades, planta y equipo se re-
gistran al costo y se presentan netos de
su depreciacion acumulada y deterioro
acumulado de valor, en caso de aplicarse.

El costo incluye el precio de adquisicion y
todos los costos directamente relacionados
con la ubicacion del activo en el lugar y
en las condiciones necesarias para que

pueda operar de la forma prevista por la
Administracion. La Sociedad no tiene costos
de financiamiento asociados, ya que no
registra créditos vinculados al desembolso
de propiedades, planta y equipo.

Los costos de ampliacién, modernizacién
0 mejora que representan un aumento de
la productividad, capacidad o eficiencia
y, por ende, una extensién de la vida util
de los bienes, se capitalizan como mayor
costo de los correspondientes bienes. Los
gastos periddicos de mantenimiento,
conservacion y reparacion se imputan a
resultados, como costo del gjercicio en que
se incurren. Un elemento de propiedad,
planta y equipo es dado de baja en el
momento de su disposicién o cuando no
se esperan futuros beneficios econémicos
de su uso o disposicion.

Cualquier utilidad o pérdida que surge
de la baja del activo (calculada como la
diferencia entre el valor neto de disposicién
y el valor libro del activo) es incluida en
el estado de resultados en el gjercicio en
que esto ocurre. La depreciacion comienza
cuando los bienes estdn disponibles para
ser utilizados, esto es, cuando se encuen-
tran en la ubicacién y en las condiciones
necesarias para ser capaces de operar
de la forma prevista por la gerencia. Es
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calculada linealmente durante la vida Gtil
econdmica de los activos, hasta el monto
de su valor residual.

A continuacion, se detallan las vidas Gtiles
econdmicas estimadas por categoria:

Tipo de bien Vida atil

Edificio e instalaciones

administrativas 40 afos

Instalaciones fijas y mobiliario 5 a 10 afios

Equipamiento de tecnologias

. - 3 a7 afos
de la informacion

Los activos ubicados en propiedades
arrendadas se deprecian en el plazo menor
entre el contrato de arrendamiento y la
vida util estimada. Las vidas utiles, los
métodos de depreciacion y el deterioro
son revisados a cada fecha del estado
de situacién financiera y si corresponde,
son ajustados como un cambio en esti-
maciones en forma prospectiva.

2.7. Activos intangibles

Los activos intangibles adquiridos se-
paradamente son medidos al costo de
adquisicion y su vida Gtil es definida. El
costo de los activos intangibles adquiri-
dos en una combinacién de negocios es

04. Nuestro desempefio

su valor justo a la fecha de adquisicion.
Después de su reconocimiento inicial,
los activos intangibles son registrados
al costo menos cualquier amortizacion
acumulada y cualquier pérdida por de-
terioro acumulada.

2.7.1. Plusvalia (goodwill)

La plusvalia representa el exceso del costo
de adquisicién a los valores razonados de
los activos adquiridos, pasivos asumidos y
pasivos contingentes identificables. Tras
el reconocimiento inicial, esta se registra
por su costo, menos cualquier pérdida
acumulada por deterioro.

A la fecha de la transicion a las Normas
Internacionales de Informacién Financiera,
la Sociedad toma la opcidn de no reemitir
las combinaciones de negocios previas
a esa fecha, en linea con lo permitido
por la NIIF 1.

Posterior a la adopcién, la plusvalia re-
presenta el exceso de la suma del valor
justo de la entidad adquirida por sobre:
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i) Elvalorde la contraprestacion transfe-
rida por la adquisicion de una inversion
en una subsidiaria o una asociada y

ii) El monto de cualquier interés no con-
trolador en las entidades compradas
sobre el valor justo de los activos netos
identificables a la fecha de la operacion.

Para propésitos de las pruebas de deterioro
Aguas Araucania S.A. es medida como
una unidad generadora de efectivo.

La Sociedad efectta pruebas anuales de
deterioro de plusvalia requerido por la
normativa contable NIIF, no identifican-
do deterioro alguno durante el gjercicio
2022y 2021.

2.7.2. Activos intangibles distintos de
la plusvalia

a) Corresponden principalmente al valor
pagado por los derechos de explota-
cion de las concesiones sanitarias en
2004. El plazo de amortizacion es de
30 afios de acuerdo con la duracién del
contrato de transferencia del derecho
de explotacién a partir de dicho afio.
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2.7.2. CINIIF 12 Concesiones (Continuacicn)

El criterio de amortizacion se basa en
el método de amortizacion por metro
cubico estimado para presentar en
forma adecuada el beneficio obtenido
de explotar la concesion. De esa forma
se busca reflejar de mejor manera los
incrementos futuros de volimenes de
metros cubicos de agua.

Para calcular la cuota de amortizacién
por unidad de metro clbico, anualmente
se realiza un estudio con la proyeccién
de demanda hasta el término del con-
trato de explotacion. Esto considera el
comportamiento esperado en cada una
de las localidades geogrdficas en que
opera la Sociedad.

b) Ademds, se presentan bajo este concepto
paquetes computacionales adquiridos
por la Empresa, los que se amortizan
en un periodo de tres afios y otros
desarrollados a pedido, los cuales se
amortizan en base a la rentabilidad de
cada unodeellos y servidumbres que se
amortizan linealmente en 20 afios. La
Sociedad realiza pruebas de deterioro
de los activos intangibles de vida util
definida, solo si existen indicadores de
deterioro. En el periodo no se observaron
tales condiciones.

2.7.3. CINIIF 12 Concesiones

Aguas Araucania S.A. valoriza su inver-
sién en obras e instalaciones sanitarias
desarrolladas para cumplir con el contrato
de concesion de la explotacion de los
servicios sanitarios, de acuerdo con lo
establecido en la CINIIF 12. Dicha norma
establece que toda aquella inversion que
el operador recibe como derecho para
cobraralos usuarios por el servicio publico,
se reconocerd como un activo intangible
y amortizard en el plazo de duracién de
la concesién o en la vida dtil tarifaria, en
caso de ser menor. La Sociedad constru-
yé equivalencias en metros cubicos de
agua de las tablas de vida dtil tarifaria
en funcién de la demanda proyectada
por cada localidad y regién en que presta
los servicios sanitarios.

La mencionada norma sefiala que en
la medida de que el operador tenga un
derecho contractual a recibir efectivo
u otro activo financiero de parte de la
concedente, deberd registrar una partida
por cobrar, medida inicialmente al valor
justo y posteriormente medido al costo
amortizado.
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La Sociedad mantiene una cuenta por
cobrar por aquellos activos cuya vida dtil
residual excede la fecha de término de
concesion y que deberd ser pagada por
Econssa Chile S.A. Esta cuenta se presenta
y se valoriza como activo financiero.

La Sociedad no reconoce un ingreso
por la inversion en infraestructura en
los términos establecidos por la CINIIF
12, debido a que el marco regulatorio en
el cual estd inserta le impide marginar
directamente sobre la inversion ejecuta-
da. A través de la tarifa que se fija cada
cinco afios en un proceso tarifario, Agua
Araucania S.A. debe solventar tanto sus
gastos operacionales como las inversiones
necesarias para la operacion.

Los costos de ampliacion, modernizacion
0 mejora que representan un aumento de
la productividad, capacidad o eficiencia
y, por ende, una extension de la vida dtil
delintangible, se capitalizan como mayor
costo de este. Los gastos periédicos de
mantenimiento, conservaciony reparacion
se imputan a resultados, como costo del
periodo en que se incurren.

04. Nuestro desempefio

La Sociedad aplica un modelo hibrido
mediante el cual se reconoce un activo
intangible y un activo financiero, separa-
cién efectuada en funcion de la vida dtil
tarifaria que exceda el plazo de duracién
de la concesion.

2.8. Deterioro de activos no corrientes

Acada fecha de reporte, la Sociedad evalia
si existen indicios de que un activo podria
estar deteriorado. Si tales indicadores
existen o el deterioro se identifica producto
de las pruebas anuales de deterioro de
plusvalia y activos intangibles con vida
til indefinida, la Sociedad realiza una
estimacion del monto recuperable del
activo. Cuando el valor libro de un activo
excede sumonto recuperable, el activo es
considerado deteriorado y es reducido a su
monto recuperable. El importe recuperable
es el valor razonable de un activo menos
los costos para la venta o el valor en uso,
el que sea mayor.

Para estimar el valor en uso, la Compafiia
prepara las proyecciones de flujos de caja
futuros antes de impuestos a partir de los
presupuestos mds recientes que tiene a
su disposicion. Estos incorporan las me-
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jores estimaciones de la Administracion
sobre los ingresos y costos, utilizando las
proyecciones, la experiencia del pasado
y las expectativas futuras.

Estas proyecciones cubren todo el periodo
establecido en el contrato de concesion de
la explotacion de los servicios sanitarios,
estimando flujos y aplicando tasas de
crecimiento razonables.

2.9. Inventarios

Los inventarios se registran al costo o su
valor neto realizable, el que sea menor. Los
costos incluyen el precio de compra mds
los costos adicionales necesarios para
traer cada producto a su actual ubicacién
y condicién, netos de descuentos comer-
ciales y otro tipo de rebajas.

El valor neto realizable es el precio de
venta estimado en el transcurso ordinario
del negocio, menos los costos estimados
para realizar la venta. También es medido
en términos de obsolescencia basado
en las caracteristicas particulares de
cada item de inventario. El costo se de-
termina usando el método de promedio
ponderado.
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2.10. Instrumentos financieros

La Sociedad reconoce activos financieros
y pasivos financieros en el momento que
asume las obligaciones o adquiere los
derechos contractuales de los mismos.

Efectos de la aplicacién de NIIF 9 Ins-
trumentos Financieros

En julio de 2014 fue emitida la versién
final de la NIIF 9 Instrumentos Financieros,
reuniendo todas las fases del proyecto
del IASB para reemplazar a la IAS 39
Instrumentos Financieros:

Reconocimiento y Medicién para los
periodos anuales que comiencen en o
después del 1de enero de 2018. Esta norma
incluye nuevos requerimientos basados en
principios para la clasificacion y medicion,
deterioro y contabilidad de cobertura.
Asimismo, introduce un modelo “mds
prospectivo” de pérdidas crediticias espe-
radas para la contabilidad del deterioro y
un enfoque sustancialmente reformado
para la contabilidad de coberturas.

En términos de deterioro de valor de
los activos financieros, se reemplaza el
modelo de “pérdidas incurridas” incluido

en la NIC 39 por uno de “pérdidas credi-
ticias esperadas’”. Este nuevo modelo de
deterioro aplica a los activos financieros:
(i) medidos a costo amortizado, (i) activos
del contrato e (jii) inversiones de deuda con
cambios en otros resultados integrales,
no siendo aplicable a las inversiones en
instrumentos de patrimonio.

De acuerdo con lo anterior y en términos
de la medicién de pérdidas crediticias
esperadas para las cuentas comerciales
y otras cuentas por cobrar, la Sociedad
ha aplicado el enfoque simplificado de
la norma estableciendo una matriz de
provisiones. Esta se basa en la experiencia
histérica de pérdidas crediticias de la
Empresa, ajustada por factores prospec-
tivos especificos para los deudores y el
entorno econémico. Para mayor detalle,
consulte la Nota 29.6 Riesgo de crédito.

En el cdlculo de la provision de pérdida
esperada se sigue el enfoque simplifica-
do de la norma, aplicando porcentajes
diferenciados, teniendo en considera-
cién los factores de antigiedad antes
mencionados. Estos incluirdn, cuando
corresponda, informacién con vistas al
futuro razonable y sustentable.
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Las cuentas comerciales y otras cuentas
por cobrar provienen de las transacciones
de servicios sanitarios, correspondiendo a
cartera de clientes no gubernamentales
y gubernamentales.

2.10.1. Activos financieros

2.10.1.1. Reconocimiento, medicién y baja
de activos financieros excepto derivados

Las adquisiciones y enajenaciones de
instrumentos financieros se reconocen en
la fecha de negociacién, es decir, cuando
la Sociedad se compromete a adquirir o
vender el activo. Las inversiones se dan de
baja cuando los derechos a recibir flujos de
efectivo de ellas han sido transferidos y la
Sociedad ha traspasado sustancialmente
todos los riesgos y beneficios derivados
de su titularidad.

Los activos financieros se clasifican en
dos categorias:

- Activos financieros a valor razonable
con cambios en resultados (pérdida y
ganancia).

. Activos financieros a costo amortizado.

04. Nuestro desempefio

La clasificacién depende de la naturaleza
y el propésito de los activos financieros y
se determina en el momento de su reco-
nocimiento inicial. Aguas Araucania S.A.
invierte en instrumentos de bajo riesgo, que
cumplan con estdndares de clasificacién
establecidos en las politicas de inversién.

Método de tasa de interés efectiva: se
refiere al procedimiento de cdlculo del
costo amortizado de un activo o pasivo
financieroy de la asignacion de los ingre-
sos o gastos por intereses durante todo
el periodo correspondiente. La tasa de
interés efectiva corresponde a la tasa que
descuenta exactamente los flujos futuros
de efectivo estimados por cobrar durante
la vida esperada del activo financiero, y
hace el Valor Actual Neto (VAN) igual a
su monto nominal.

- Activos financieros a valor razonable
con cambios en resultados

Los activos financieros se presentan a
valor razonable a través de resultados
cuando son mantenidos para negociar
o se designa como a valor razonable con
cambios en resultados.
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06. Estados Financieros

Se valorizan a valor razonable y cualquier
pérdida o ganancia resultante se reconoce
en resultados. Esto incluye cualquier divi-
dendo o interés percibido sobre el activo
financiero.

- Activos financieros a costo amortizado

Préstamos y cuentas por cobrar

Los deudores comerciales, préstamos
y otras cuentas por cobrar son activos
financieros no derivados. Tienen pagos
fijos o determinables y no se cotizanen un
mercado activo, siendo clasificados como
préstamos y cuentas por cobrar. Estos se
valorizan al costo amortizado usando el
método de la tasa de interés efectiva,
menos cualquier pérdida por deterioro,
excepto para las cuentas por cobrar de
corto plazo, en las cuales el reconocimiento
de intereses seria inmaterial.

Deudores comerciales y otras cuentas
por cobrar

Los deudores comerciales correspondena
los importes facturados por consumos de
agua potable, servicios de alcantarillado,
tratamiento de aguas servidas y otros
servicios y a los ingresos devengados por
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consumos realizados entre la fecha de la
dltima lectura (seguin calendario mensual
establecido) y la fecha de cierre del Estado
Financiero. Estos son registrados a valor
neto de la estimacion de pérdida esperada
o de baja probabilidad de cobro.

Para la Sociedad, el cdlculo del costo
amortizado no presenta diferencias con
respecto al monto facturado debido a
que la transaccion no tiene costos signi-
ficativos asociados.

Politica de deterioro de deudores co-
merciales y otras cuentas por cobrar

Aguas Araucania S.A. evalia periédica-
mente las pérdidas de valor que afectan
sus activos financieros. Elimporte es regis-
trado en la cuenta provisiones incobrables.

En el caso de los deudores comerciales, la
Sociedad no realiza una segmentacion por
tipo de clientes (residenciales, comerciales,
industriales u otros), debido a que una de
las principales acciones y medidas para
mantener bajo niveles de incobrabilidad
es el corte de suministro. Esto ultimo se
realiza en condiciones normales -el periodo
de pandemia de Covid-19 fue la excepcion-,
es regulado por ley y se aplica a todos los
clientes sin diferencia.

2.10.1.2. Efectivo y equivalentes al efectivo

Comprende el efectivo en cajay cuentas
corrientes bancarias, depdsitos a plazo y
otras inversiones de gran liquidez con ven-
cimiento original de 90 dias o menos. Estas
partidas se registran a su costo histdrico,
el que no difiere significativamente de su
valor de realizacion. No existen restricciones
de uso sobre el efectivo y equivalentes al
efectivo contenidas en este rubro.

El estado de flujos de efectivo recoge
los movimientos de caja realizados
durante el periodo, determinados por el
método directo. Se utilizan las siguientes
expresiones en el sentido que figura a
continuacion:

- Actividades de operacién: son las ac-
tividades que constituyen la principal
fuente de ingresos ordinarios, asi como
otras actividades que no puedan ser
calificadas como de inversion o finan-
ciamiento.

- Actividades de inversion: actividades de
adquisicién, enajenacion o disposicién
por otros medios de activos no corrientes
y otras inversiones no incluidas en el
efectivo y sus equivalentes.
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- Actividades de financiamiento: aquellas
que producen cambios en el tamafio y
composicion del patrimonio neto y de
los pasivos de cardcter financiero.

2.10.1.3. Deterioro de activos financieros
2.10.1.3. Deterioro de activos financieros

Los principales activos financieros sujetos
a deterioro producto de incumplimiento
contractual de la contraparte son los
activos registrados al costo amortizado.

A cada fecha de balance, la Sociedad
evalua si existe evidencia objetiva de
deterioro individual para activos finan-
cieros que son unitaria o colectivamente
significativos para activos financieros que
no son individualmente relevantes. Sien un
periodo posterior la pérdida por deterioro
disminuyey ello puede ser objetivamente
relacionado con un evento que ocurre
después del reconocimiento del deterioro,
dicho monto podrd ser reversado. Cual-
quier posterior reverso de una pérdida por
deterioro es reconocido en resultado, en
la medida de que el valor libro del activo
no exceda su costo amortizado a la fecha
en que se redlice.

04. Nuestro desempefio

La politica de deudores comerciales indica
que se registran a su valor histérico de
facturacion, neto de provisién por inco-
brabilidad. Debido a la alta rotacion de
la deuda con indicadores de recaudacion
al 31 de diciembre de 2022 de 96,41%, la
Sociedad no ha reconocido ajustes adi-
cionales al estimar que esta valorizacién
presenta su valor econdmico. Para ello
ha tenido en consideracion, los siguientes
antecedentes:

- Existe una politica de crédito, la cual
establece las condiciones y tipos de
pago, asi como también las condiciones
a pactar de los clientes morosos.

Una de las principales acciones y me-
dida para mantener bajos niveles de
incobrabilidad es el corte del suministro
que se aplica en condiciones normales.
La excepcion ha sido el periodo de la
pandemia de Covid-19.

En el cdlculo de la provision de pérdidas
esperadas se utilizan porcentajes dife-
renciados, teniendo en consideracién los
factores de antigliedad. De igual forma,
se diferencia entre deudas corrientes,
deudas convenios y documentadas.

05. Informacién corporativa
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La provision constituida a la fecha de
emision de los estados financieros cubre
razonablemente las tasas de morosidad
y castigos de la deuda.

2.10.2. Pasivos financieros

2.10.2.1. Reconocimiento, medicién y baja
de pasivos financieros

Los préstamos, obligaciones con el publico
y similares se registran inicialmente a su
valor razonable, neto de los costos incurri-
dos en la transaccién. Posteriormente, se
valorizan a costo amortizado, utilizando
la tasa de interés efectiva.

Los pasivos financieros se dan de baja
contablemente cuando las obligaciones
especificadas en los contratos se cancelan,
expiran o son condonadas.

O Memoria Aguas Araucania 2022 |19



| Introduccidn

| 01. Acerca de Aguas Araucania

NOTA 2. RESUMEN DE PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES (Continuacion

2.10. Instrumentos financieros (Continuacicn)

2.11 Beneficios a los empleados
Beneficios al personal

Indemnizacién por aiios de servicio

La Sociedad constituyé una provision
de indemnizacion por afios de servicio
de largo plazo, la cual estd pactada
contractualmente con su personal. La
obligacion se registra a valor actuarial,
seguin lo requerido por la NIC 19 Beneficios
de los Empleados, y es determinada con
el método de la unidad de crédito proyec-
tada. Lo reconocido en el balance general
representa el valor actual de la provision.

Las ganancias y pérdidas actuariales
sobre las indemnizaciones derivadas por
cambios en las estimaciones de las tasas
de rotacion, mortalidad, incrementos de
sueldo o tasa de descuento, se determinan
segun lo establecido enla NIC 19 en Otros
resultados integrales. De esa manera, va
directamente a Patrimonio, lo que poste-
riormente es reclasificado en Resultados
acumulados.

Los costos asociados a los beneficios de
personal son cargados a resultados en el
periodo que corresponde.

La Administracion utiliza supuestos
para tener la mejor estimacion de estos
beneficios, labor que es realizada en
conjunto con un actuario externo a la
Sociedad. Los supuestos incluyen tasa
de descuento, los aumentos esperados
en las remuneraciones y permanencia
futura, entre otros.

Vacaciones del personal

La Sociedad provisiona el costo por con-
cepto de vacaciones del personal sobre
base devengada.

2.12. Provisiones

Las provisiones son reconocidas cuando
la Sociedad tiene una obligacién presente
(legal o constructiva) como resultado
de un evento pasado. Es probable que
se requiera una salida de recursos para
liquidar la obligacion y es posible hacer
una estimacion confiable del monto que
involucra.

Las provisiones son descontadas al valor
presente, si se estima que el efecto del
descuento es significativo.
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2.13. Dividendo minimo

De acuerdo con el articulo 79 de la Ley
n.° 18.044, las Sociedades anénimas en
Chile deberdn distribuir anualmente como
dividendo a sus accionistas a lo menos
el 30% de las utilidades liquidas de cada
ejercicio, salvo acuerdo en contra por parte
de la unanimidad de los accionistas. Los
dividendos provisorios y definitivos se
contabilizan como menor patrimonio en
el momento de su aprobacién. Si al cierre
del gjercicio anual si no existen dividendos
provisorios ni dividendos definitivos, se
registra el dividendo minimo del 30% de
las utilidades liquidas del periodo, el que
serd reversado en el gjercicio siguiente.

Al 31 de diciembre de 2022, la Sociedad
ha registrado un dividendo minimo por
los resultados del afio 2022 de M$110.600.

Durante el gjercicio 2021 no hubo registro
de dividendo minimo.

2.14. Reconocimiento de ingresos

Los ingresos ordinarios son reconocidos
en la medida de que los beneficios eco-
némicos fluyan a la Sociedad y puedan
ser razonablemente medido. Estdn com-

04. Nuestro desempefio

puestos por los ingresos regulados y no
regulados de la prestacion de servicios
sanitarios y se registran sobre la base del
valor razonable de la prestacion recibida o
por recibir. Por lo tanto, se incluyen en este
rubro la mejor estimacion de los servicios
reales prestados por la Compafiia al 31de
diciembre de 2022 y facturados en una
fecha posterior a la del cierre del ejercicio.

Derechos de conexién: estos ingresos
por derechos de conexidn se reconocen
una vez efectuada la conexién con el
cliente. Se cobran una sola vez y no son
reembolsables.

Efectos por la aplicacién de la NIIF 15
Ingresos por contratos con clientes

La NIIF 15 se emitié en mayo de 2014 y
se modificé en abril de 2016, con apli-
cacion obligatoria desde el 1 de enero
de 2018. Establece un modelo de cinco
pasos para contabilizar los ingresos
derivados de contratos con clientes, los
que corresponden a: 1. [dentificacion de
contratos; 2. Identificacion de obliga-
ciones de desempefio en contrato; 3.
Determinacién del valor de cada tran-
saccion; 4. Distribucion del precio de la
transaccion en las distintas obligaciones

05. Informacién corporativa

06. Estados Financieros

de desempefio; y 5. la contabilizacién de
los ingresos a medida que la Sociedad
satisfaga sus necesidades.

Los ingresos se reconocen en una can-
tidad que refleja la consideracién a la
que una empresa espera tener derecho
a cambio de la transferencia de bienes
o servicios a un cliente. La Sociedad
reconoce los ingresos en referencia a la
etapa de finalizacién del servicio.

La Sociedad detalld los ingresos de ac-
tividades ordinarias reconocidos de los
contratos con los clientes en categorias
que muestran descripcion de naturaleza,
importe y region. Ademds, se revela
informacion sobre la relacién entre los
ingresos desglosados y los datos de
ingresos revelados por cada segmento.

La Sociedad concluyd que los servicios se
satisfacen en un punto de tiempo, dado
que el cliente recibe simultdneamente
y consume los beneficios provistos por
la Compafiia.
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2.15. Costos de venta y gastos

Los costos y gastos se registran a medida
que devengan, independientemente del
momento en que se realizan, siendo con-
signados en los periodos con los cuales
se relacionan.

2.16. Impuesto a las ganancias e
impuestos diferidos

2.16.1. Impuestos corrientes a las ga-
nancias

Los activos y pasivos por impuesto co-
rrientes son medidos de acuerdo con el
monto que se espera recuperar o pagar
a las autoridades tributarias. Las tasas de
gravamen y las leyes tributarias usadas
para computar dicha cantidad son las
promulgadas a la fecha del estado de
situacion financiera.

2.16.2. Impuestos diferidos

Se presenta usando el método de pasivos
sobre diferencias temporarias a la fecha del
balance general entre la base tributaria de
activos y pasivos y sus valores libro para
propdsitos de reporte financiero.

A'su vez, los activos porimpuesto diferido
son reconocidos por todas las diferencias
temporarias deducibles y arrastre (carry
forward) de créditos tributarios no utilizados.
Ello, en la medida de que sea probable la
existencia de utilidades imponibles con-
tra las cuales las diferencias temporales
deducibles y el arrastre de créditos tribu-
tarios no utilizados y pérdidas tributarias
no utilizadas pueden ser ocupados salvo:

a) Cuando el activo porimpuesto diferido
relacionado con la diferencia tempora-
rias deducible surge del reconocimiento
inicial de un activo o pasivo en una
transaccion que no es una combinacion
de negocio. Asimismo, en el momento
delatransaccién no afecta las utilidades
contables ni a las utilidades o pérdidas
imponibles.

Los pasivos por impuesto diferido son
reconocidos para todas las diferencias
temporarias imponibles, excepto:

a) Cuando surge del reconocimiento inicial
de menor valor de inversion o de un
activo o pasivo en una transaccién que
no es una combinacion de negocios y
que en el momento de la transaccién
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no afecta las utilidades contables ni
las utilidades o pérdidas imponibles.

El valor libro de los activos por impuesto
diferido es revisado a la fecha del balance
general y reducido en la medida de que
ya no sea probable que haya suficientes
utilidades imponibles para permitir que se
use todo o parte del activo por impuesto
diferido. Los activos porimpuesto diferido no
reconocidos son reevaluados a cada fecha
de balance general y son reconocidos en
caso de que sea probable que las utilidades
imponibles futuras permitan que el activo
por impuesto diferido sea recuperado.

Los activos y pasivos por impuestos di-
feridos asociados a los otros resultados
integrales fueron registrados en las reservas
de cobertura de flujo de caja dentro del
patrimonio.

2.17. Activos y pasivos por derechos
de uso

2.17.1. Activos por derechos de uso

Comprenden el importe de la medicién
inicial del pasivo por arrendamiento, los
pagos por arrendamiento realizados

04. Nuestro desempefio

antes o a contar de la fecha de comienzo,
menos los incentivos de arrendamiento
recibidos y cualesquiera costos directos
iniciales incurridos. Posteriormente, son
medidos al costo, menos depreciacién
acumulada y pérdidas acumuladas por
deterioro de valor.

Los activos por derecho de uso son
depreciados durante el periodo menor
entre el plazo del arrendamiento y la
vida atil del activo subyacente. Si un
arrendamiento transfiere la propiedad
del activo subyacente o el costo del
activo por derecho de uso refleja que
la Sociedad espera ejercer una opcién
de compra, el activo por derecho de uso
es depreciado durante la vida atil del
activo subyacente. La depreciacion se
realiza desde la fecha de comienzo del
arrendamiento.

Aguas Araucania S.A. aplica la NIC 36
para determinar si un activo por derecho
de uso estd deteriorado y contabiliza
cualquier pérdida por deterioro que haya
sido identificada.
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Activos reconocidos por contratos de
arrendamientos

Las principales clases de derechos de uso
reconocidos se describen a continuacion:

Oficinas: la Sociedad arrienda inmuebles
destinados a oficinas y centro de atencién
al cliente. Los contratos de arrendamiento
de oficinas poseen una duracién de uno
acinco afos con renovacion automdtica.

Vehiculos de transporte: Aguas Araucania
S.A. arrienda vehiculos de transporte para
la operacién en los diferentes negocios. El
contrato de arrendamiento de la flota de
vehiculos tiene un plazo de cuatro afios
y @ su término se revisan las condiciones
de renovacion. Estd estipulado que las
partes acordardn la prérroga o no de la
vigencia de dicho contrato, lo que deberd
quedar por escrito.

2.17.2. Arrendamientos

La Sociedad como arrendataria evaltia
si un contrato es o contiene un arren-
damiento, al inicio de este. La Sociedad
reconoce un activo porderechode usoy un
correspondiente pasivo por arrendamiento
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con respecto a todos los acuerdos de
arrendamiento en los cuales es el arrenda-
tario. Las excepciones las constituyen los
arrendamientos de corto plazo (12 meses
o menos) y arrendamientos de activos de
bajo valor. Para estos arrendamientos, la
Sociedad reconoce los pagos de arrenda-
miento como un costo operacional sobre
una base lineal durante el plazo.

El pasivo por arrendamiento es inicialmente
medido al valor presente de los pagos por
arrendamiento que no han sido pagados a
la fecha de comienzo, descontados usando
la tasa implicita en el arrendamiento. Si
esta tasa no puede determinarse fdcil-
mente, la Sociedad utiliza la tasa de sus
obligaciones financieras.

Los pagos por arrendamiento incluyen
pagos fijos expresados en pesos o unidades
de fomento.

La Sociedad remide el pasivo por arren-
damiento (y realiza los correspondientes
ajustes al activo por derecho de uso
respectivo) cuando:

« Se produce una modificacion en el plazo
del arrendamiento o cuando se genera

un cambio en la evaluacién de una op-
cion para comprar el activo subyacente.
En ese caso, el pasivo por arrendamiento
es remedido descontando los pagos de
arrendamiento revisados usando una
tasa de descuento revisada;

Se produce un cambio en los pagos
futuros por arrendamiento por una
modificacion en un indice o una tasa
usados para determinar esos pagos
o se produzca un cambio en el pago
esperado bajo una garantia de valor
residual. En esos casos, el pasivo por
arrendamiento es ajustado descontando
los pagos por arrendamiento revisados
usando la tasa de descuento inicial (a
menos que los pagos por arrendamiento
cambien debido a una modificacion en
una tasa de interés variable, en cuyo
caso se utiliza una tasa de descuento
revisada).

Se modifica un contrato de arrenda-
miento y no se contabiliza como un
arrendamiento por separado. Ello se
actualiza descontando los pagos por
arrendamiento revisados usando una
tasa de descuento revisada.
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Al 31 de diciembre de 2022, la Sociedad
efectud la evaluacién y remedicion de
los pasivos por los contratos de arriendos
vigentes a dicha fecha.

2.18. Uso de estimaciones, juicios y
supuestos clave

A continuacion, se discuten los supuestos
clave respecto del futuro y otras fuentes
relevantes de incertidumbre de estima-
ciones a la fecha del estado de situacién
financierq, las que tienen un riesgo sig-
nificativo de causar un ajuste material
en los valores libros de activos y pasivos:

Vida atil y valores residuales de
intangibles

La determinacion de las vidas utiles y los
valores residuales de los componentes
de intangibles de vida util definida invo-
lucra juicios y supuestos que podrian ser
afectados si cambian las circunstancias.
La Administracion revisa estos supuestos
en forma periédica y los ajusta sobre una
base prospectiva en el caso de identificarse
algdn cambio.

Para desarrollar las tablas de amortizacion
de vida util a equivalencias en metros cu-
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bicos, la Sociedad realiza una proyeccion
de demanda hasta la fecha de término
de las concesiones sanitarias. Para ello,
los principales supuestos que considera
son regidn geogrdfica en la que se presta
el servicio de suministro y tratamiento
de agua, crecimiento de la poblacién y
comportamiento esperado del consumo.

Como toda estimacion, esta es revisada
anualmente para ajustar cambios deriva-
dos en los supuestos que sirvieron de base
para construir la demanda proyectada.

Inversién no remunerada

La administracién evalta cada afio la tasa
libre de riesgo que afecta la inversion no
remunerada. Ello lo hace por intermedio
de especialistas externos que indican
las desviaciones o revaluaciones que
afectan alos activos financieros. La tasa
empleada en 2022 fue un 282% (0,49%
el afio 2021).

Deterioro del goodwill

La Sociedad determina si el menor valor
de inversiones estd deteriorado en forma
anual. Esta prueba requiere de una esti-
macién del ‘valor en uso’ o ‘valor justo' de

05. Informacién corporativa

06. Estados Financieros

las unidades generadoras de efectivo a
las cuales la plusvalia estd asociada. La
estimacion del valor en uso obliga a que
la administracion realice una proyeccion
de los flujos de efectivo futuros esperados
de la unidad generadora de efectivo vy,
ademds, que elija una tasa de descuento
apropiada para calcular el valor presente
de esos flujos de efectivo.

Impuestos diferidos

Se reconocen activos por impuestos
diferidos para todas las diferencias de-
ducibles de cardcter temporal entre la
base financiera y tributaria de activos y
pasivos y para las pérdidas tributarias
no utilizadas. Ello, en la medida de que
sea probable que existan utilidades
imponibles contra las cuales se puedan
usar las pérdidas y que haya suficientes
diferencias temporarias imponibles que
puedan absorberlas.

Se requiere el uso dejuicio significativo de
parte de la Administracion para determi-
nar el valor de los activos por impuesto
diferido que se pueden reconocer, sobre la
base de la probable oportunidad y nivel
de utilidades imponibles proyectadas.
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NOTA 2. RESUMEN DE PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES (continuacion
2.18. Uso de estimaciones, juicios y supuestos clave (Continuacion

Beneficios a los empleados

Las indemnizaciones por afios de servicio
estdn pactadas conforme a los contratos
colectivos vigentes, los que consideran
beneficios en caso de desvinculacion.

El costo de los beneficios a los emplea-
dos es determinado usando valuaciones
actuariales lo que involucra suposiciones
respecto de tasas de descuento, futuros
aumentos de sueldo, tasas de rotacion de
empleados y tasas de mortalidad, entre
otros. Debido a la naturaleza de largo
plazo de estos planes, tales estimaciones
estdn sujetas a un nivel significativo de
incertidumbre.

Valor justo de activos y pasivos

En ciertos casos, las NIIF requieren que
activos y pasivos sean registrados y/o
revelados a su valor justo, que es una
medicion basada en el mercado y no es
especifica de la Sociedad. Para algunos
activos y pasivos pueden estar disponibles
transacciones observables o informacién
de mercado, mientras que para otros no.
Sin embargo, el objetivo de una medicién
de valor justo en ambos casos es el mismo:
estimar el precio al que tendria lugar una

transaccion ordenada para vender el activo
o transferir el pasivo entre participantes
del mercado en la fecha de la medicién
en condiciones de mercado presentes.

NIIF 9 Instrumentos financieros

La Administracién de Aguas Araucania
S.A. implementé modificaciones a la
actual metodologia de provisiones de
pérdida esperada, aplicando un enfoque
simplificado de acuerdo con la NIIF 9. A
partir del 1de diciembre de 2019 destacé
la incorporacién de informacién de mayor
relevancia y precisién, considerando su
aplicacién como un cambio en una esti-
macion contable en forma prospectiva, de
acuerdo con lo definidoen la NIC 8 “Politicas
contables, cambios en las estimaciones
contables y errores”, registrando su efecto
en el periodo corriente en el Estado de
Resultado.

2.19. Ganancia por accion

Los beneficios netos por accién se calculan
dividiendo la utilidad neta atribuible a los
accionistas propietarios de la controlado-
ra, por el nimero de acciones ordinarias
suscritas y pagadas durante el ejercicio.

|02. Acerca de esta Memoria Integrada

03. Nuestra gobernanza 04. Nuestro desempefio

2.20. Estados Financieros Comparativos

Ciertas partidas de los estados financieros del afio anterior fueron reclasificadas para
asegurar la comparabilidad con la presentacion del ejercicio actual.

2.21. Medidas de conversion

Los activos y pasivos expresados en otras unidades de regjuste se presentan ajustados
segun las siguientes equivalencias:

31-12-2022 31-12-2021
$ $

Unidad de Fomento 35.110,98 30.991,74
Unidad Tributaria Mensual 61157 54171
Délar estadounidense 855,86 844,69

05. Informacién corporativa

06. Estados Financieros
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La composicion de este rubro al cierre del gjercicio es la siguiente:

Moneda o unidad ~ 31-12-2022  31-12-2021

de reajuste

Efectivo y Equivalente

al Efectivo

Efectivo en caja y otros efectivos y

; . Pesos 1.618.280 613.188
equivalente al efectivo (a)
Saldos en bancos (a) Pesos - 124.071
Depdsitos a plazo (b) Pesos 2.484.841 -
Operaciones de compra con Pesos 3675119 790178
compromiso de retroventa (c)
Total 7.778.240 1.527.437

a) Los saldos de efectivo en caja y otros efectivos equivalentes estdn expresados en
pesos chilenos. Las cuentas corrientes se mantienen en bancos locales, nominadas
en pesos chilenos y no devengan intereses.

Los bancos con los que opera Aguas Araucania S.A. al 31 de diciembre de 2022 son
los siguientes:

Banco de Crédito e Inversiones
Banco de Chile

Banco Itau

BancoEstado

Banco Santander

No existen restricciones sobre los saldos de caja y bancos al 31 de diciembre de
2022y 2021.

04. Nuestro desempefio

05. Informacién corporativa 06. Estados Financieros

b) Los depdsitos a plazo corresponden a inversiones de menos de 90 dias, a su valor
devengado a la fecha del reporte y sin riesgo de cambio de valor. Al 31de diciem-
bre de 2022 totalizan M$2.484.841. Los depésitos a plazo estdn compuestos de la
siguiente forma:

Moneda o

Corredora Instrumento unid.ud de qflz‘:j?;ggn veF:;:::i::to Tasa Cupi:;cg Inte:j;
reajuste

Banco ltau DPF$ CLP 29-12-22  26-01-23 095% 1.322.498 838

Banco ltau DPF$ CLP 30-12-22 12-01-23 093% 875.000 271

Banco DPF $ CLP  29-12-22 12-01-23 091% 286060 174

Santander

Total 2.483.558 1.283

Al 31de diciembre de 2021, la Sociedad no presenta inversiones por depdsitos a plazo.

c) Las operaciones de compra con compromiso de retroventa (pactos) consideran
inversiones de menos de 90 dias, a su valor devengado a la fecha del reporte y
sin riesgo de cambio de valor. Al 31 de diciembre de 2022 representaban un total
de MS$ 3.675.119.
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NOTA 3. EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE (Continuacisn

Las operaciones de compra con compromiso de retroventa (pactos) estdn compuestos de la siguiente forma: d) Informacion referida al Estado de Flujo de Efectivo:

Moneda o Fecha de Fecha de

Tasa Capital Intereses d.?) La Sociedad mantiene inscritas en la Comisién para el Mercado Financiero
M$ M$ dos lineas de bonos por un monto mdximo de UF 1704.545,25 en la serie Ay
por un monto madximo de UF 2.141.600, en la serie B.

Corredora Instrumento unidad de

a adquisicion vencimiento
reajuste

BanChile corredores de bolsa S.A. Pacto CLP 29-12-22 05-01-23 080% 1.231.329 657
Banco estado corredores de bolsa S. A, Pacto CLP 29-12-22 05-01-23 086% 1.014.769 582 d.2) Los préximos pagos a desembolsar por concepto de intereses por obligaciones
Banco estado corredores de bolsa S.AA. Pacto CLP 29-12-22 05-01-23  086% 741.003 425 por bonos alcanza a UF 32.502,61en la serie Ay a UF 41.466,83 de la serie B.
Banco estado corredores de bolsa S.A. Pacto CLP 29-12-22 05-01-23 086% 556.000 319

d.3) Al 31de diciembre de 2022 los dividend d di M$7.352.905.
Banco estado corredores de bolsa SA.  Pacto CLP  30-12-22  05-0-23 086% 25000 7 ) e diciembre de 2022 los dividendos pagados ascendieron a M3
Banco estado corredores de bolsa S. A, Pacto CLP 30-12-22 05-01-23 083% 105.000 28 d.4) Al 30 de junio de 2022, la Sociedad mantiene lineas de créditos disponibles, no
Total 3.673.101 2.018 utilizadas por UF 879.610.

Al 31 de diciembre de 2021 se presentaban operaciones de compra con compromiso de retroventas por MS 790.178 y estaban
compuestas de la siguiente forma:

Moneda o .
Corredora Instrumento unidad de Fecl?q. ‘!‘;‘ Fec.hq. de Tasa Capital  Intereses
. adquisicién vencimiento M$S M$
reajuste
BanChile corredores de bolsa S.A. Pacto CLP 29-12-21 06-01-22 0,20% 172.072 24
Banco estado corredores de bolsa S. A, Pacto Pacto 29-12-21 06-01-22 0,21% 618.000 82
Total 790.072 106
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NOTA 4

OTROS ACTIVOS NO
FINANCIEROS CORRIENTES

La composicion de este rubro al cierre del ejercicio es la siguiente:

02. Acerca de esta Memoria Integrada

03. Nuestra gobernanza 04. Nuestro desempefio

NOTA 5.

CUENTAS COMERCIALES POR COBRAR Y
OTRAS CUENTAS POR COBRAR

La composicion de este rubro al término del ejercicio es la siguiente:

05. Informacién corporativa

31-12-2022 31-12-2021 Moneda o 31-12-2022  31-12-2021
Otros activos no financieros Detalle unidad de regjuste MS MS
Multas en reclamacién 539.794 374.016 Deudores comerciales Pesos 9.627.548 8.763.375
Otros activos por cobrar (expropiaciones) - 704.787 Deudores por convenio Pesos 4.815.584 1.305.181
Seguros pagados por anticipado 124.51M 19.770 Provisién de venta Pesos 4.496.294 3.804.441
Cuentas por cobrar empleados 244.907 382.285 Provision pérdida esperada*  Pesos (3451.421)  (3.013.669)
Anticipos a proveedores 14.809 6.890 Otras cuentas por cobrar Pesos 151755 607
Otros 7.153 3.103 Total 15.639.760 10.859.935
Total 931.174 1.490.851

(*) Ver tabla de movimiento de provision por péerdida esperada

Provision

Detalle movimientos

pérdida esperada
Saldo inicial al 01-01-2022 3.013.669

Incremento de provision* 437752

Saldo final al 31-12-2022 3.451.421

o Provision
Detalle movimientos pérdida esperada
Saldo inicial al 01-01-2021 2.044.073

Incremento de provision* 969.596

Saldo final al 31-12-2021 3.013.669

(*) Ver Nota 29.6

06. Estados Financieros
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NOTA 5. CUENTAS COMERCIALES POR COBRAR Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR (Continuacicn)

Dentro del rubro se presentan deudores comerciales netos de provisién por pérdida
esperada y la provision de venta y servicios no facturados al cierre del gjercicio, adi-
cionalmente, existen otras cuentas por cobrar.

La provision de venta se relaciona con los servicios prestados y no facturados al cierre
del gjercicio. La prestacion de servicios sanitarios es un proceso continuo, cuya factu-
racién se realiza de acuerdo con los ciclos de facturacién establecidos por la Sociedad
y sus fechas pueden ser distintas a las del término del gjercicio.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Sociedad no mantiene cartera securitizada ni

documentos en cobranza judicial.

5.1 Cartera protestada y cobranza judicial

31-12-2022 31-12-2021

Cartera no Cartera Cartera no Cartera
securitizada securitizada securitizada securitizada

Documentos por cobrar

protestados

Cartera protestada 3.548 - - -

Numero de clientes en
7
cartera protestada

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Sociedad no mantiene saldos de documentos
en cobranza judicial.

31-12-2022 31-12-2021

Detalle
M$ M$
Provision cartera no repactada 1.067.790 2.206.240
Provisién cartera repactada 2.383.631 807.429
Total provisiéon 3.451.421 3.013.669
Recuperos del periodo 231774 251.996

Los clientes y cuentas por cobrar corresponden a montos adeudados por los clientes
por servicios prestados en el curso ordinario de los negocios. Generalmente se deben
liquidar en un plazo de 30 dias y, por lo tanto, se clasifican como corrientes. Se reco-
nocen inicialmente por el importe de la contraprestacion incondicional, a menos que
contengan componentes de financiamiento significativos, en cuyo caso se hace a
valor razonable.

En Nota 29.6 se revela composicion de deudores comerciales y tramos de deuda.

05. Informacién corporativa

06. Estados Financieros
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INFORMACION A REVELAR SOBRE

PARTES RELACIONADAS

6.1Relacién, condiciones de la deuda

El contrato de cuenta corriente mercantil
suscrito por Aguas Araucania S.A.y Aguas
Nuevas S.A., establecié una vigencia de
dos afios renovables a contar del 1 de
octubre de 2004, sin perjuicio que las
partes puedan modificar dicho plazo de
comun acuerdo. La dltima renovacién se
realizé el 1de octubre de 2021. Finalizado
el plazo de dos afios, los saldos por cobrar
o pagar que estén pendientes de pago
en la cuenta corriente mercantil deberdn
ser cancelados por las partes.

El 22 de septiembre de 2020 se firmé un
acuerdo de materializacion de refinancia-
miento de pasivos entre Aguas Araucania
S.A. y Aguas Nuevas S.A. En el marco
de dicha transaccién, el deudor Aguas
Nuevas S.A. suscribié un pagaré por la
suma de UF 747.000, el cual se pagard en
su equivalente en pesos chilenos al dia
de su pago efectivo a solo requerimiento
del acreedor con un interés equivalente
a UF +20% anual.

El 31 de diciembre de 2021, Aguas Arau-
cania S.A. realizé el pago de dividendos
a Aguas Nuevas S.A. por M$18.417.997

02. Acerca de esta Memoria Integrada

03. Nuestra gobernanza

(equivalentes a UF 594,2873), mediante
la compensacion de créditos existentes
producto del pagaré antes mencionado,
quedando dicha deuda reducida a la
suma de UF 152,7127.

El fecha 1de julio de 2021, Aguas Arau-
cania S.A. firmé un contrato con AGS
Administracao e Gestao de Sistemas de
Salubridade S.A -Sociedad relacionada
indirecta del grupo Aguas Nuevas por
tener controlador comun- para la im-
plementacion de una herramienta de
monitoreo de caudales y presiones en
las redes de agua potable. El plazo de
duracion del contrato es de 24 meses a
contar de la fecha mencionada.

El 1de noviembre de 2019, Aguas Arau-
cania S.A. firmé un contrato con AGS
Administracao e Gestao de Sistemas de
Salubridade S.A para la implementacién
de un modelo de gestién eficiente de redes
de aguas servidas. El plazo de duracién
del contrato es de 12 meses a contar de
la fecha mencionada, renovable anual-
mente. El 1de junio de 2021 se modificé
la vigencia del contrato, prorrogdndola
hasta el 31 de diciembre de 2021.

04. Nuestro desempefio

Los servicios recibidos por Aguas Arau-
cania S.A. corresponden a un contrato de
asesoria técnica, suministro y prestacion
de servicios. Mediante dicho instrumento
privado, la Sociedad encargd a su matriz
la prestacion de servicios de consultoria
y asesoria general; de administracion,
tesoreria y finanzas, de recursos humanos,
asesoria técnica tarifaria, infraestructura,
programas de desarrollo y territorio ope-
racional. El contrato fue autorizado por la
Superintendencia de Servicios Sanitarios
(SISS) y transfiere la mejor estimacion
de costos incurridos por la matriz Aguas
Nuevas S.A. cuyo monto asciende a
UF 5.790 por servicios profesionales. Se
factura mensualmente y con condicion
de pago a 30 dias.

Aguas Araucania S.A. mantiene tran-
sacciones esporddicas con las empresas
relacionadas Aguas del Altiplano S.A,
Aguas Magallanes S.A.y Nueva Atacama
S.A. La relacion con ellas estd dada por
el hecho de tener como matrizcomuin a
la Sociedad Aguas Nuevas S.A.

05. Informacién corporativa

06. Estados Financieros

El criterio de materialidad para revelar las
transacciones con empresas relacionadas
considera incluir todas las operaciones
realizadas en el periodo cubierto por los
estados financieros informados.

En conformidad con el DFL 382, la So-
ciedad puede adquirir bienes y contratar
servicios con personas relacionadas por
un valor superior a UF 500 solo a través de
licitacion publica. El efecto en resultado
es mostrado en el cuadro de saldos y
transacciones con entidades relacionadas.

Adicionalmente, en forma periddica se
forman comisiones de directores para
revisar y fiscalizar en detalle diversas
materias de interés social. Entre ellas
estdn las transacciones con entidades
relacionadas, sobre las que se informa
al Directorio.

Aguas Araucania no registra provisiones
por deudas de dudoso cobro relativos a
saldos pendientes de transacciones con
partes relacionadas.
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NOTA 6. INFORMACION A REVELAR SOBRE PARTES RELACIONADAS (Continuacion)

6.2. Cuentas por cobrar y pagar a entidades relacionadas

RUT parte

relacionada

Nombre parte Naturalezade Pais de
relacionada la relacién origen

Tipode Naturalezade
moneda la transaccién

03. Nuestra gobernanza 04. Nuestro desempefio

31-12-2022 31-12-2021

76.038.659-6 Aguas Nuevas S.A. Matriz Chile Pesos Otros Servicios  1.272 20.889
76.850.128-9 Nueva Atacama S.A. Indirecta Chile Pesos Otros Servicios - 1493
76.215.634-2 Aguas del Altiplano S.A. Matrizcomidn  Chile Pesos Otros Servicios - 14.591
76.215.628-8  Aguas Magallanes S.A. &i:ﬂi Chile Pesos Otros Servicios  1.581 -
Cuentas por cobrar, corrientes 2.853 36.973

RUT parte

relacionada

Nombre parte Naturalezade Pais de
relacionada la relacién origen

Tipode Naturalezade
moneda la transaccién

31-12-2022 31-12-2021

76.038.659-6

Aguas Nuevas S.A. Matriz Chile

Unidad de Cuenta
Fomento Corriente

8.994.338 7.792.949

Cuentas por cobrar, no corrientes

8.994.338 7.792.949

RUT parte
relacionada

Nombre parte Naturalezade Pais de
relacionada la relacién origen

Tipode Naturalezade
moneda la transaccién

31-12-2022 31-12-2021

76.038.659-6

Aguas Nuevas S.A. Matriz Chile

Pesos Otros Servicios

975 -

Cuentas por pagar, corrientes

975 -

RUT parte

relacionada

Nombre parte Naturalezade Pais de
relacionada la relacién origen

Tipode Naturalezade
moneda la transaccién

31-12-2022 31-12-2021

76.038.659-6

Aguas Nuevas S.A. Matriz Chile

Unidad de Cuenta
Fomento Corriente

18.518.082 9.069.584

Cuentas por pagar, no corrientes

18.518.082 9.069.584

05. Informacién corporativa

06. Estados Financieros
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NOTA 6. INFORMACION A REVELAR SOBRE PARTES RELACIONADAS (Continuacion

6.3. Transacciones y efectos en resultados

31-12-2022 31-12-2021
Sociedad IN S Moneda Descripcién de la transaccién Efectos en Efectos en
a relacién resultados resultados
(Cargo)/Abono (Cargo)/Abono
Aguas Nuevas S.A. 76.038.659-6  Matriz Chile CLP  Servicios recibidos 2.495.783 (2.097.297) 2.253.625 (1.893.802)
Aguas Nuevas S.A. 76.038.659-6  Matriz Chile CLP Pagos servicios recibidos 2.495.783 - 2.437.096 -
Aguas Nuevas S.A. 76.038.659-6  Matriz Chile CLP  Otros servicios recibidos 231717 - 208.354 -
Aguas Nuevas S.A. 76.038.659-6  Matriz Chile CLP Pagos otros servicios recibidos 230.742 - 225.316 -
Aguas Nuevas S.A. 76.038.659-6  Matriz Chile CLP  Servicios prestados 38.124 (38.124) 12.943 12.943
Aguas Nuevas S.A. 76.038.659-6  Matriz Chile CLP  Cobro de otros servicios prestados 57.741
Aguas Nuevas S.A. 76.038.659-6  Matriz Chile CLP  Traspaso fondos recibidos 6.883.000 - 8.340.000 -
Aguas Nuevas S.A. 76.038.659-6  Matriz Chile UF Intereses cuenta corriente mercantil 600.726 (600.726) 265.514 (265.514)
Aguas Nuevas S.A. 76.038.659-6  Matriz Chile UF Reajuste cuenta corriente mercantil 1.964.772 (1.964.772) 464.070 (464.070)
Aguas Nuevas S.A. 76.038.659-6  Matriz Chile UF Intereses acuerdo refinanciamiento 156.651 156.651 371.885 371.885
Aguas Nuevas S.A. 76.038.659-6  Matriz Chile UF Reajuste acuerdo refinanciamiento 1.044.738 1.044.738 998.863 998.863
Aguas Nuevas S.A. 76.038.659-6  Matriz Chile UF Disminucién acuerdo refinanciamiento de pasivos - - 15.477.917 -
Aguas Nuevas S.A. 76.038.659-6  Matriz Chile CLP  Reparto de dividendos 7.352.905 - 33895914 -
Aguas Nuevas S.A. 76.038.659-6  Matriz Chile CLP  Pago de dividendos 7.352.905 - 18.417.997 -
Aguas Nuevas S.A. 76.038.659-6  Matriz Chile CLP  Remanente Dividendo Minimo 110.600 - - -
Aguas del Altiplano S.AA. - 76.215.634-2  Matriz comun Chile CLP  Servicios prestados 17.363 14.591 14.591 -
Aguas del Altiplano S.A. 76.215.634-2  Matriz comun Chile CLP  Cobro de Servicios prestados 17.363 - - -
Aguas del Altiplano S.A. 76.215.634-2  Matriz comun Chile CLP  Otros servicios prestados 14.591 - - -
Aguas del Altiplano S.AA. 76.215.634-2  Matriz comun Chile CLP  Servicios recibidos 11.509 (9.67) - -
Aguas del Altiplano S.AA.  76.215.634-2  Matriz comun Chile CLP Pago servicios recibidos 11.509 - - -
Aguas Magallanes SA. 76.215.628-8  Matriz comun Chile CLP Servicios recibidos 36.222 (30.408) - -
Aguas Magallanes SA. 76.215.628-8  Matriz comun Chile CLP Pago servicios Recibidos 36.222 - - -
Aguas Magallanes SA.  76.215.628-8  Matriz comun Chile CLP  Servicios prestados 1581 1329 - -
Nueva Atacama S.A. 76.850.128-9  Indirecta Chile CLP  Servicios prestados 15180 12756 2.254 1.894
Nueva Atacama S.A. 76.850.128-9  Indirecta Chile CLP  Cobro servicios prestados 16.673 - 2.254 -
Nueva Atacama S.A. 76.850.128-9  Indirecta Chile CLP  Servicios recibidos 126.691 (106.463) 332 (279)
Nueva Atacama S.A. 76.850.128-9  Indirecta Chile CLP Pagos servicios recibidos 92.800 - 332 -
Nueva Atacama S.A. 76.850.128-9  Indirecta Chile CLP Nota de crédito 33.891 28.480 - -
AGS S.A. Administracion  0-E Indirecta Portugal EU Servicios recibidos 96.849 (81.386) 110.905 (94.575)
AGS S.A. Administracion  0-E Indirecta Portugal EU Pagos servicios recibidos 96.849 - 137.641 -
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| Introduccion | 01. Acerca de Aguas Araucania

NOTA 6. INFORMACION A REVELAR SOBRE
PARTES RELACIONADAS (Continuacicn)

6.4 Remuneraciones del personal clave de la Sociedad

En el cuadro adjunto se indican las remuneraciones del personal clave de la Empresar:

31-12-2022 31-12-2021
Personal Clave
M$ M$
Rol privado 385.711 300.672
Total 385.711 300.672

El nimero de ejecutivos considerados en el rol privado es de seis y su remuneracion
incluye un monto base y bonos variables segtin desempefio y resultados corporativos,
los que también se otorgan a los demds trabajadores de la Empresa.

02. Acerca de esta Memoria Integrada

|03. Nuestra gobernanza 04. Nuestro desempefio

NOTA /.

INVENTARIOS

Los inventarios corresponden principalmente a materiales e insumos de produccién.

Moneda o unidad 31-12-2022  31-12-2021

Concepto de reajuste MS MS
Suministros para la produccién  Pesos 492119 479.218
Total 492.119 479.218

El costo de los inventarios reconocidos en resultado de enero a diciembre 2022 y
2021 corresponde a MS$3.424.941y M$2.784.409, respectivamente.

No existen ajustes al valor neto realizable y los saldos no se encuentran en prenda
al 31 de diciembre de 2022.

NOTA &

ACTIVOS Y PASIVOS
POR IMPUESTOS CORRIENTES

El detalle de pasivos por impuestos corrientes es el siguiente:

31-12-2022 31-12-2021

Pasivos por impuestos corrientes

Provisién impuesto renta 2.207.559 854.375
Pagos provisionales mensuales (1.169.339) (276.837)
Crédito capacitacion (89.248) (85.707)
Impuesto a la renta por recuperar (48.047) (48.046)
Total pasivos 900.925 443.785

05. Informacién corporativa

06. Estados Financieros
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Introduccion

NOTA 9

ACTIVOS INTANGIBLES
DISTINTOS DE LA
PLUSVALIA

01. Acerca de Aguas Araucania

02. Acerca de esta Memoria Integrada

03. Nuestra gobernanza

El detalle de activos intangibles distintos de la plusvalia es el siguiente:

31-12-2022

Amortizacién
acumulada

M$

04. Nuestro desempefio

31-12-2021

Amortizacién

acumulada

MS$

05. Informacién corporativa

Derechos de explotacion 112.310.300 (58.370.430) 53.939.870 112.310.300 (54.405.344) 57.904.956
Intangibles por acuerdo de concesiones 153.776.764 (53.339.274) 100.437.490 126.571.213 (48.497.479) 78.073734
Licencias y servidumbres 2.035.910 (1.394.227) 641.683 2.142.353 (1.485.585) 656.768
Total 268.122.974 (113.103.931) 155.019.043 241.023.866 (104.388.408) 136.635.458

9.1. Derecho de explotacién

El 16 de agosto de 2004 se firmo el
contrato de Transferencia del Derecho
de Explotacion de las Concesiones Sa-
nitarias de la Region de La Araucania,
adjudicado a la Sociedad mediante
licitacion publica efectuada por Econssa
Chile S.A. (ex-Essan S.A. antes Empresa
de Servicios Sanitarios de la Araucania
S.A), en coordinacion con el comité SEP?
de Corfo.

Las concesiones sanitarias cuyo derecho
de explotacién se transfirié involucran

los servicios publicos sanitarios de pro-

3. Comité Sistema de Empresas.

duccién y distribucién de agua potable
y de recoleccién y disposicién de aguas
servidas que Econssa Chile S.A. prestaba
en la Region de La Araucania. Dicho de-
recho de explotacion tiene una duracion
de 30 afios, contados desde la fecha de
celebracion del contrato.

El principal derecho que emana del
contrato se refiere a la explotacién de las
concesiones sanitarias cobrando para si
tarifas por los servicios, de acuerdo con
el Decreto Tarifario que se apruebe en
conformidad a la Ley de Tarifas Sanitarias.
Por otro lado, la mayor obligacién es la
explotacién, desarrollo, conservacién y

mantencion de la infraestructura afecta
a las concesiones transferidas y el cum-
plimiento de los planes de desarrollo, sin
perjuicio de que las Sociedades podrdn
solicitar su modificacion, de acuerdo
con lo dispuesto en la Ley General de
Servicios Sanitarios.

La transferencia del derecho de explota-
cién de las concesiones se formalizé de
conformidad con la legislacién vigente,
mediante el decreto expendido por el
Ministerio de Obras Publicas n.° 837 del
28 de septiembre de 2004, para Aguas
Araucania S.A.

06. Estados Financieros
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| 01. Acerca de Aguas Araucania

NOTA 9. ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE LA PLUSVALIA (continuaciom

9.1. Derecho de explotacién (Continuacion

En virtud del contrato de transferencia,
Econssa Chile S.A. entregé en comoda-
to a Aguas Araucania S.A. los bienes
inmuebles, muebles, derechos de apro-
vechamiento de aguas y servidumbres,
que se utilizan en la explotacion de las
concesiones sanitarias objeto del con-
trato. Ademds, se obliga a no enajenar,
gravar, arrendar ni constituir derecho
alguno a favor de terceros sobre dichos
bienes durante la vigencia del contrato,
igual prohibicion se establece para la
Sociedad.

El precio de transferencia del contrato fue
la cantidad de UF 2.347.678 (IVA incluido),
el cual fue pagado al contado. Incluye
también un pago de UF 4.000 hasta el
término del contrato de concesidn, a
excepcion de los dos uUltimos afios que
este se incrementa a UF 8.000.

La Sociedad registré un pasivo financiero
por la obligacion futura de estos pagos,
el cual fue descontado a valor presente.
La tasa de descuento fue determinada
en funcion de transacciones de similares

plazos y moneda, el reconocimiento del
gasto se determina a costo amortizado.
Como parte del precio pagado se traspa-
saron cuentas por cobrar a los clientes,
existencias, bienes muebles, obras en
ejecucion y otros cargos diferidos, asf
como las cuentas por pagar de corto
plazoy las obligaciones con el personal.

Los clientes se valorizaron de acuerdo
con su valor de recuperacion, las exis-
tencias y activo fijo al precio de venta
establecido en el contrato, los cargos
diferidos al valor libros de Ecconsa Chile
S.A.y las cuentas por pagar a su valor
real. El saldo entre el precio pagado y los
activos y pasivos recibidos se considerd
como el valor del derecho de explotacion.

Al término del contrato, Aguas Arau-
cania S.A. deberd devolver los bienes
recibidos en comodato y transferir los
bienes muebles, inmuebles, derechos de
aprovechamiento de aguas y servidum-
bres, adquiridos o construidos por ella
y Econssa Chile S.A. deberd pagar a la
Sociedad por la inversién no remunerada.

|02. Acerca de esta Memoria Integrada

03. Nuestra gobernanza

9.2. Intangible por acuerdo de
concesiones de Obras Publicas

Aguas Araucania S.A. es operadora
responsable de la administracion de la
infraestructura y servicios relacionados
de la concesién sanitaria en la que
participa. El otorgador es Econssa Chile
S.A., institucion publica a la cual se le
ha transferido la responsabilidad por los
servicios sanitarios.

Segun lo establecido en la CINIIF 12
“Acuerdos de Concesiones de Obras
Pdblicas”, la infraestructura generada
por las Sociedades sanitarias no serd
reconocida como activo fijo de la conce-
sionaria, ya que esta tiene acceso a operar
la infraestructura para proveer el servicio
publico en nombre de la entidad publica.
Dicha infraestructura es cancelada en la
tarifa pagada por los consumidores de
acuerdo con la vida util tarifaria de cada
uno de los bienes, y es establecida por el
regulador (SISS).

04. Nuestro desempefio

La CINIIF 12 reconoce como intangible la
inversion en infraestructura realizada por
la Sociedad para entregar los servicios
sanitarios a los clientes, la que deberd ser
restituida a Econssa Chile S.A. al término
de la concesion.

El valor residual de los intangibles por
acuerdo de concesiones corresponde al
valor que excede el término de la con-
cesion. Este es determinado en base ala
vida Util tarifariay el periodo comprendido
entre la fecha de inicio de operacion del
bien y el término de la concesion. Es ex-
presado en unidades de fomento (UF) y
es reconocido como un activo financiero
descontado a valor presente. El diferencial
entre la inversiény el activo financiero se
registra como intangible y se amortiza
durante la duracién del contrato. La tasa
de descuento utilizada es de 2,38% real
en 2022 y 0,49% real en 2021.

05. Informacién corporativa

06. Estados Financieros

9.3 Licencias y servidumbres

Corresponden a licencias computacio-
nales y servidumbres canceladas por la
Sociedad. La vida dtil en el caso de las
licencias comerciales es de 36 meses,
mientras que para los programas desa-
rrollados a pedido se define sobre la base
de la rentabilidad propia de cada uno de
ellos. Para las servidumbres, la vida util
promedio asciende a 240 meses y su
amortizacién se realiza de manera lineal
en el tiempo. La amortizacion de este
rubro estd reflejada en el item gasto por
depreciacion y amortizacion del estado
de resultados.
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NOTA 9. ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE LA PLUSVALIA (continuacion

9.3 Licencias y servidumbres (Continuacion)

A continuacién, se muestran los movimientos de los intangibles:

31-12-2022
Derechos de Inversién en Licencias y
explotacion infraestructura servidumbres
Saldo inicial 01-01-2022 57.904.956 78.073.734 656.768 136.635.458
Adiciones (a) - 16.514.734 534.957 17.049.691
Traspasos a activos financieros - (5.863.961) - (5.863.967)
Traspasos a propiedades, planta y equipo (d) - (403.653) - (403.653)
Efecto cambio de tasa (b) - 20.206.571 - 20.206.571
Traspasos c!e deprec. acum. a propiedades, B 4464 B 4464
plata y equipo (d)
Bajas valor bruto (c) - (3.248.140) (641.400) (3.889.540)
Bajas amortizacién acumulada (c) - 2.046.417 298.055 2.344.472
Amortizacion (3.965.086) (6.892.676) (206.697) (11.064.459)
Saldo final al 31-12-2022 53.939.870 100.437.490 641.683 155.019.043
31-12-2022
Derechos.qe q inversionen Li.c encias y considera las facturas de los proveedores con sus estados de pago, estudios, boletas de honorari-
explotacion infraestructura servidumbres .
os, consumos de bodega, tuberias, etc.
.. b) Efecto cambio de tasa: se refiere a la variacion que tienen los activos producto de un cambio de
Saldo Inicial al 01-01-2021 61.960.315 75.371.412 974.31 138.306.048 tasa de descuento. Esta variacion origina movimientos entre la parte amortizable de los activos
Adiciones (a) - 14.885.149 42.303 14.927.452 y la parte del activo financiero de cada uno de ellos, que estdn relacionados con el uso que estos
: : : bienes aportan por sobre el periodo de la concesion vigente. Los aspectos metodoldgicos consid-
Traspaso a activos financieros - (5.842.205) - (5.842.205) erados para determinar la tasa fueron la utilizacion de una tasa libre de riesgo para un periodo de
Traspaso a propiedades, planta y equipo (d) _ (124.959) _ (124.959) 15 afios, cogsiderando entre otros la Tasa de colocacjo’n BCU, la Tasa SIS, Tasa de colocacion BTU
y expectativas del mercado para la tasa BCU a 5 afios.
Castigo activos en curso - (4.547.626) - (4.547.626) ) o ) o o
- — ¢) Bajas amortizacion activo bruto y amortizacion acumulada: corresponde a la regularizacicn de
Bajas amortizacién acumulada (c) - 4.413.375 - 4.413.375 partidas antiguas que ya estdn totalmente depreciadas, y que se realizan al igual que al Activo
Amortizacién (4.055.359) (6.081.412) (359.856) (10.496.627) Bruto
. d) Reclasificaciones: corresponde a reclasificaciones efectuadas del rubro de Intangibles al rubro de
Saldo final al 31-12-2021 57.904.956 78.073.734 656.768 136.635.458

Propiedades, planta y equipo, por corresponder a infraestructura no sanitaria.

a) Adiciones: corresponde a la contabilizacion de todos los desembolsos asociados a los proyectos que estdn en curso y que no han sido activados aun;
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NOTA 10,

PLUSVALIA

| 01. Acerca de Aguas Araucania

Al 31de diciembre de 2022, el saldo de plusvalia registrada en la Sociedad es el siguiente:

Moneda o unidad de 31-12-2022 31-12-2021
Detalle .

reajuste M$ M$
Plusvalia Pesos 10.148.622 10.148.622

02. Acerca de esta Memoria Integrada

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la
Sociedad ha determinado que no existe
una pérdida de valor de los activos que
generen deterioro.

La Sociedad realiza pruebas de deterioro
una vez al afio, tal como lo exige la norma.

Las principales hipétesis utilizadas en los
cdlculos del valor son las siguientes:

Tarifas promedio por servicios regulados:
las tarifas promedio de cada una de las
categorias de ingresos fueron proyectadas
tomando como base su valor en 2022. Se
asumio que se mantienen constantes en
términos reales hasta el fin de la concesion.

Consumos promedio de agua: la proyeccion
de consumo promedio por cliente, tantoa
nivel de agua potable como alcantarillado
se realizé sobre la base de la estimacion de
demanda por localidad geogrdfica hasta
2034, afio de término de la concesion.

Costo de operaciones: se proyecto prin-
cipalmente sobre la base del volumen de
produccién de agua potable, volumen
de caudal tratado, y crecimiento en el
nuimero de clientes.

Proyeccién de inversién en infraes-
tructura, valor residual e intangible:
se realizé sobre la base del programa de
inversiones hasta 2034, el cual es requerido
para entregar un correcto servicio dentro
de cada drea de concesion.

Tasa de descuento: para determinarla se
tomaron como referencia los siguientes
componentes: Rf BCU a 10 arios, premio
por riesgo de mercado, beta apalancadoy
premio por tamafio. La tasa real utilizada al
31dediciembre de 2022 fue de UF+6,3%y
al 31de diciembre de 2021fue de UF+ 69%.

El cdlculo del valor en uso de la Sociedad
es sensible a los siguientes supuestos:

03. Nuestra gobernanza

- NUmero de clientes proyectados
« Consumo de agua por cliente

- Tarifas reguladas

- Tasa de descuento

Numero de clientes: las comunidades
urbanas exhiben un crecimiento moderado
en el tiempo; sin embargo, hay espacio
para una expansion mds importante de
clientes en las zonas rurales.

Consumo de agua por cliente: la proyeccion
del consumo medio por cliente, tanto de
agua potable como de alcantarillado, se
realiza sobre la base del crecimiento histérico
de la Sociedad en los ultimos cinco afios.

La proyeccién de clientes se efectud sobre
la base de la estimacion de las tasas de
crecimiento de clientes durante periodo de
evaluacion (2022 - 2034). Se utilizé la infor-
macion histdrica de los ultimos diez afios.

Partiendo de la base de que en la mayoria
de las localidades atendidas por la So-
ciedad la cobertura del servicio de agua
potable es cercana a 100%, se asumié
que el crecimiento histérico de clientes
es consistente con la expansion de las
viviendas en cada una de ellas.

04. Nuestro desempefio

05. Informacién corporativa 06. Estados Financieros

Por tal motivo, para estimar las tasas de crecimiento de las viviendas en el largo plazo,
se procedid de la siguiente forma:

- Se determind una tasa de crecimiento inicial (afio 2021), adoptando la tasa promedio
de los ultimos diez afios para cada Sociedad y localidad.

- Para la proyeccion de las tasas de expansién en los afios siguientes, se aplicaron
factores de ajuste determinados considerando lo siguiente:

- Elindice de habitantes por vivienda se reduce desde 2,7 en 2017 a un valor estimado
de 2,48en 2034 (fuente: Informe de Proyeccion de Demanda Aguas Nuevas 2018).

- Se revisaron las proyecciones de poblacién informadas por el Instituto Nacional
de Estadisticas (INE) de la regién donde opera la Empresa, las que se ajustan con
los antecedentes del dltimo Censo de 2077.

- Combinando ambos andlisis, se determind que la tasa de crecimiento de viviendas
o clientes en 2034 debiera contraerse aproximadamente a un 0% del valor inicial.

- Asi, partiendo de la tasa inicial en 2021y aplicando factores de 0,95 en 2022, 2028
y 2034, se obtuvo que las tasas de cada Sociedad se contraen en torno a un 0%
al final de la concesion, en linea con el andlisis anterior.

- Para los afios intermedios del periodo, las tasas se interpolan linealmente.
- Los antecedentes utilizados en el andlisis de proyeccion de las tasas de crecimiento
de clientes son:

- Datos censales publicados por el INE: nimero habitantes y de viviendas por regién
segulin Censo 2017 y proyeccion de poblacion.

- PIB per cépita, Banco Mundial.
- Informe “Household Size and Composition Around the World 2017”, ONU.
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NOTA 10. PLUSVALiA (Continuacion)

Tarifa regulada: de acuerdo con la reglamentacién, las tarifas son reevaluadas cada /\/Om 77
cinco afios (cada concesion tiene su propio programa de fijacion de tarifa). Por ello, :

existe la posibilidad de que pudieran disminuir, reduciendo asi el flujo de efectivo. PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

Tasa de descuento (WACC): el costo promedio ponderado de capital corresponde
a la tasa a la que se descuentan los flujos proyectados bajo el enfoque de ingresos.
Supone que la Sociedad utiliza una combinacién de deuda y capital en su estructura
de capital y aplica el costo de la deuda y el costo de capital de los valores de deuda
y capital, respectivamente; en tanto, la deuda y el capital son ponderados por su Depreciacién Activo  Depreciacién
porcentaje del total en estructura de capital. Las diferentes suposiciones relacionadas
con el cdlculo del WACC pueden cambiar con el tiempo y hacer que este aumente, lo

A continuacién, se presenta un detalle de propiedades, planta y equipo que mantiene la Sociedad al 31de diciembre de 2022y 2021:

31-12-2022 31-12-2021

acumulada bruto acumulada

que reduce los flujos de efectivo. Edificios 409.758 (104.459) 305.299 354.652 (81.651) 273,001
Variable critica Escenario base Punto equilibrio 1 Punto equilibrio 2 EzTéﬁirfglfn:Zi?édne tecnologias 847.090 (551.900) 295190 748.851 (452.771) 296.080
Var. Tarifas en afio 2028 2034 2028 2034 2028 2034 |nstalaciones fijas y mobiliario 1764.494 (930.165) 834.329 1515.072 (747.510) 767.562

0% 0 -1954% -1954%  -21.00% 0% Total 3.021.342  (1.586.524) 1.434.818 2.618.575 (1.281.932) 1.336.643

Variable Critica = R

Crec. Prom N° Clientes AP 143% -122%

Tasa de Descuento 6,3% 17,7%

Tasa Actualizacién Valor Residual 2,10% 51%
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NOTA 11. PROPIEDADES, PLANTA' Y EQUIPO (continuacion)

Movimiento de propiedades, planta y equipo: A continuacion, se indica vida Util promedio utilizada por la Sociedad para los
bienes depreciables:

Instalaciones  Equipamiento de

Edificios

Edificio e instalaciones administrativas 40 afios
Saldo inicial 01-01-2022 273.001 767.562 296.080 1.336.643 Instalaciones fijas y mobiliario 5a 10 afios
Activaciones 55106 249.422 99125 403653 Equipamiento de tecnologias de la informacién 3 a7 afios
- e
Bajas activo bruto - - (886) (886) La Sociedad ha reconocido las propiedades, planta y equipo sobre base histérica.
Bajas depreciacion acumulada - - 303 303
Gasto por depreciacion (21.208) (179.793) (99.432) (300.433)
Saldo final al 31-12-2022 305.299 834.329 295.190 1.434.818

Edificios Instalaciones  Equipamiento de

Movimientos fijas y accesorios tecnologias

Saldo inicial 01-01-2021 294.405 841.546 386.802 1.522.753
Activaciones (a) - 130.334 68.056 198.390
Bajas activo bruto - (22.425) (1.965) (24.390)
Bajas depreciacion acumulada - 2.776 1.234 4.010
Gasto por depreciacion () (21.404) (184.669) (158.047) (364.120)
Saldo final al 31-12-2021 273.001 767.562 296.080 1.336.643

(a) Incluye reclasificaciones efectuadas desde el rubro de intangibles al rubro de propiedades, planta y equipo, por corresponder a infraestructura no
sanitaria.
Aguas Araucania S.A. no activa costos de financiamiento, ya que no tiene activos significativos que requieran de un periodo sustancial antes de
estar listos para el uso al que estdn destinados.
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NOTA 12.

ACTIVOS Y PASIVOS POR ARRENDAMIENTO

A continuacion, se presenta un detalle del activo por derechos de uso y el pasivo por arrendamientos de acuerdo con lo esta- ~ Movimientos de activo por derecho de uso:
blecido en la NIIF 16.

31-12-2022

. . . . p _ . . _— . o . Oficinas
Los activos por derecho de uso que mantiene la Sociedad incluyen vehiculos, oficinas administrativas y oficinas comerciales. Movimientos Vehiculos

Lo siguiente es la informacion al 31 de diciembre del 2022 y 2021:

comerciales

31-12-2022 31-12-2021 Saldo inicial 01-01-2022 2.225.372 979.739 3.205.111

Activo Depreciacién Activo Depreciacién Regjuste activos 345.640 49430 395070

bruto acumulada bruto acumulada Remedicién activos (*) (49.714) - (49.714)

Remedicién depreciacion acumulada (%) 17.400 - 17.400

Activo por derecho de uso 4.263.743 (1.435.854) 2.827.889 3.918.387 (713.276) 3.205.111 Depreciacion (654.375) (85.603) (739.978)
Total 4.263.743 (1.435.854) 2.827.889 3.918.387 (713.276) 3.205.111 Saldo final al 31-12-2022 1.884.323 943.566 2.827.889

31-12-2021

Oficinas
comerciales

Movimientos Vehiculos

Saldo inicial al 01-01-2021 90.795 1.054.489 1.145.284
Adiciones (*) 2.532.842 57.138 2.589.980
Redajuste 138.620 23.059 161.679
Bajas () (1179.893) (89.958) (1.269.857)
Bajas depreciacion acumulada (**) 1.179.893 13.904 1.193.797
Depreciacion (536.885) (78.893) (615.778)
Saldo final al 31-12-2021 2.225.372 979.739 3.205.111

(*) Ver politica contable 2.17.2. Arrendamientos

(**) Durante 2021 se realizé la baja del activo por derecho de uso y su depreciacion acumulada
por el vencimiento del contrato de vehiculos. Posteriormente, se registro la adicion del nuevo
contrato de vehiculos con una duracion de 60 meses.
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NOTA 12. ACTIVOS Y PASIVOS POR ARRENDAMIENTO (Continuacicn)

Pasivos por arrendamientos

A continuacién, se presentan los saldos del rubro al 31 de diciembre de 2022 y 2021:

31-12-2022 31-12-2021
Corriente No corriente Corriente No corriente
M$ M$
Pasivos por arrendamientos 689.359 2.273.497 590.655 2.683.110
Total 689.359 2.273.497 590.655 2.683.110

Al 31de diciembre de 2022 y 2021 se han efectuado pagos por bienes arrendados por M$709.865 y MS$644.578, respectivamente.

El detalle de los pasivos por bienes arrendados por vencimiento al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es el siguiente:

Corriente No corriente
RUT empresa Nombre em deud El:uls Tipo de TG:G (,’e '!'utsa t,je Tipos de “Menos de Mas de 90 Total Dosatres Tresacuatro Cuatroa Mas de cinco Total no
deudora o € empresa deudora De:t;:.:: moneda ;Fe:;iiz r:gn:ir:csll amortizacién 90 dias” dias corriente afios afios cinco afios afios corriente
M$ M$ M$
76.215.634-2  Aguas Araucania S.A. Chile Pesos 3,58% 3,58% Mensual 10.658 23573 34.231 44,784 46.423 48.118 49875 382.305 571.505
76.215.634-2  Aguas Araucania S.A. Chile l{cgi:q(;it(ie 3,58% 3,58% Mensual 147.213 507.915 655.128 618.666 641.268 185.461 29.604 226.993 1.701.992
Total 157.871 531.488 689.359 663.450 687.691 233.579 79.479 609.298 2.273.497
Corriente No corriente
RUT empresa Nomb deud E el Tipo de TG:O ‘?e Tutsa qe Tipos de Menos de 90 Mds de 90 Total Dosatres Tresacuatro Cuatroa Mads de cinco Total no
deudora ombre empresd deudora Dr::(;ﬁfg moneda el‘?e:;i?/su r:gn‘:;:ZI amortizacién dias dias corriente afios afios cinco afios afios corriente
M$ MS$ M$
76.215.634-2  Aguas Araucania S.A. Chile Pesos 3,58% 3,58% Mensual 8.702 30.043 38.745 43.207 44.786 46.423 48118 432.013 614.547
76.215.634-2  Aguas Araucania S.A. Chile l'::gincioeitie 3,58% 3,58% Mensual 131.555 420.355 551.910 552.859 573.057 593.994 122.158 226.495 2.068.563
Total 140.257 450.398 590.655 596.066 617.843 640.417 170.276 658.508 2.683.110

Los contratos relacionados con los pasivos por arrendamiento incluyen contratos de arriendo de oficinas y vehiculos de transporte.
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NOTA 13,

OTROS PASIVOS FINANCIEROS

Dentro del rubro otros pasivos financieros, se incluyen obligaciones con el publico,
aportes financieros reembolsables (AFR) y los respectivos intereses devengados.

Moneda ounidad  31-12-2022  31-12-2021

de reqjuste

Otros pasivos financieros

Obligaciones con el publico (a) Pesos 900.729 803.503
Aportes financieros reembolsables (b) Pesos 2.045.133 1.232.517
Otros pasivos financieros corriente 2.945.862  2.036.020
Obligaciones con el publico (a) Unidad Fomento 136.093.874  120.186.418
Aportes financieros reembolsables (b) Unidad Fomento 13.265.566 12.919.303

Otros pasivos financieros no corrientes 149.359.440 133.105.721

a) Obligaciones con el publico

En junio de 2018 y con el nimero de inscripcion en el registro de valores N°893 se
suscribié un contrato de emision de bonos por una linea de UF 1.875.000, al portador
reajustables en unidades de fomento de la serie "“BAARA-A". El plazo de amortiza-
cién es 17 afios (con 13 afios de gracia y 4 afios para amortizar el capital en cuotas
semestrales, a partir del 01 de diciembre de 2030), una tasa de interés del 3,85%
nominal, anual, vencida. La colocacién del bono de Aguas Araucania S.A Bono
BAARA-A. fue UF 1.704.545,25 generando un interés devengado a tasa nominal de
la linea de bono, por UF 66.536,45 (M$2.336.160) para el periodo comprendido entre
el 01de enero de 2022 y el 31 de diciembre de 2022.

Al 31de diciembre 2022 se efectuaron pagos por M$ 2.194.293.

02. Acerca de esta Memoria Integrada

03. Nuestra gobernanza 04. Nuestro desempefio

En diciembre de 2019 y con el nimero de inscripcion en el registro de valores N°992
se suscribié un contrato de emision de bonos por una linea UF 2.700.000, utilizando
para el canje UF 2.141.600, los bonos son al portador reajustables en unidades de
fomento de la serie "“BAARA-B". El plazo de amortizacion es 14 afios (con 7,5 afios
de gracia y 6,5 afios para amortizar el capital en cuotas semestrales, a partir del 01
de abril de 2028), una tasa de interés del 3,91% nominal, anual, vencida.

La colocacién del bono de Aguas Araucania S.A Bono BAARA-B. fue UF 2.141.600
generando un interés devengado a tasa nominal de la linea de bono, por UF 84.899,57
(MS$2.980.907) para el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2022 y el 31de
diciembre de 2022.

Al 31de diciembre 2022 se han efectuado pagos de intereses por M$2.738.115.
b) Aportes financieros reembolsables (AFR)

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 42-A del D.S. MINECON n.° 453 de 1989, los
Aportes Financieros Reembolsables constituyen una alternativa de financiamiento
con que cuenta el prestador para la ejecucion de las obras sanitarias de extensién
y capacidad que, segun la ley, son de su cargo y costo. Consisten en cantidades
determinadas de dinero u obras que los prestadores de servicios publicos sanitarios
pueden exigir a quienes pidan ser incorporados como clientes, o bien, soliciten una
ampliacién del servicio. De acuerdo con la normativa vigente, estos cuentan con
formas y plazos definidos para su devolucién. El reembolso de los montos apor-
tados por los clientes se efectia bdsicamente a través de la emisiéon de pagarés
endosables a 15 afios.

05. Informacién corporativa

06. Estados Financieros
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NOTA 13. OTROS PASIVOS FINANCIEROS (Continuacion)
b) Aportes financieros reembolsables (AFR) (Continuacicn)

Saldos de las obligaciones con el publico al 31 de diciembre de 2022

Descripcién de la Importe de clase de pasivos expuestos al riesgo de liquidez con vencimiento Importe del valor T inalde |
moneda o indice — — — — — — " nominal de la o‘tl)lsi;::i?rlln:pu;q‘:
Nombre de reajustibilidad 4 s Tipo de Tasa obligacién a pagar
acreedor de acuerdo a las Hasta 90  Mds de 90 Total ':::sd:; '::2:: g Mds de Total amortizacién efectiva de acuerdo a las de uzgefdo 4 ‘Ijusl
condiciones del dias diasalafio  corrientes afios afios 5 afios no corriente condiciones del con |<:|onets :
contrato contrato CONEFALe
Acreedores  Unidad de o o
. - 181.089 181.089 - - 60.921.102 60.921102  Semestral  179% 60.036.960 191%
varios (1) Fomento
Acreedores  Unidad de - 719640 719.640 - - 75172772 75172772 Semestral  194% 75918155 196%
varios (2) Fomento
Total - 900.729 900.729 - - 136.093.874 136.093.874 135.955.115

El agente de los bonos es el Banco de Chile, RUT 97.004.000-5

Valores no descontados

Descripcion de la moneda o
Nombre indice de reqjustibilidad de Mds de 3

acreedor acuerdo a las condiciones Hasta ,90 'Més de ?0 Fesad

del contrato dias dias a1afio afios
Acreedores varios (1)  Unidad de fomento 547.310 1.640.841 4.365.945 4351234  69.940.998  80.846.328
Acreedores varios (2)  Unidad de fomento 728.980 2.187.017 5.832.484 5833182  84.892.629 99.474.292
Total 1.276.290 3.827.858 10.198.429 10.184.416 154.833.627 180.320.620

El cdlculo de los valores no descontados considera el valor del capital mds los intereses por devengar hasta el vencimiento de la
deuda.

(1) Bono Serie BAARA-A
(2) Bono Serie BAARA-B
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NOTA 13. OTROS PASIVOS FINANCIEROS (Continuacion)
b) Aportes financieros reembolsables (AFR) (Continuacicn)

Saldos de las obligaciones con el publico al 31 de diciembre 2021

Descripcion de la Importe de clase de pasivos expuestos al riesgo de liquidez con vencimiento Importe del valor .
Py S sttt st ittt Sttt A Tasa nominal de la
moneda o indice nominal de la obligacién a pagar
Nombre de reajustibilidad . Md 1 Mé . Tipo de Tasa obligacién a
acreedor de acuerdo a las Hasta 90 Mads de 90 Total u;:sd::; ag:sd: g Mds de Total  amortizacién  efectiva pagar de acuerdo 0 u(:.lgrdo " qul
condiciones del dias diasalafio  corrientes afios afos 5 afios no corriente N o S condiciones de
contrato del contrato contrato
Acreedores  Unidad de - 160081 160.081 - - 53853837 53853837  Semestral  179%  52993.390 191%
Varios (1) fomento
Acreedores  Unidad de . 643422 643422 - - 66332581 66332581  Semestral  194% 67.011.394 196%
Varios (2) fomento
Total - 803.503 803.503 - - 120.186.418 120.186.418 120.004.784

El agente de los bonos es el Banco de Chile, RUT 97.004.000-5

Valores no descontados

Descripcién de la

Nombre moneda o indice . Mdsde . .
acreedor de reqjustibilidad Hasta 90 dias d'Mus ce ?0 lafiosa Masde3 anos
de acuerdo a las D 3 afios HOETLES
condiciones del contrato
Acreedores varios (1)  Unidad de fomento 484184 1.451.591 3.862.872 3.850.600  64.614.785  74.264.032
Acreedores varios (2) Unidad de fomento 643.422 1.930.332 5147923 5148516 77.507.482  90.377.675
Total 1.127.606 3.381.923 9.010.795 8.999.116 142.122.267 164.641.707

El cdlculo de los valores no descontados considera el valor del capital mds los intereses por devengar hasta el vencimiento de
la deuda.

(1) Bono Serie BAARA-A
(2) Bono Serie BAARA-B
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NOTA 13. OTROS PASIVOS FINANCIEROS (Continuacion)
b) Aportes financieros reembolsables (AFR) (Continuacicn)

Saldos de los aportes financieros reembolsables (AFR)

Monto nominal Valor contable Valor no descontado

N° de inscripciono  — 0 O - - @ @O O @ OO0 OO @O _ Colocaciénen G tizad
identificacién del 31-12-2022 31-12-2021 31-12-2022 31-12-2021 31-12-2022 31-12-2021 Chile o en el aran '(‘s‘l’ /ﬁo)
instrumento UF UF M$ M$ M$ M$ extranjero

Acreedores varios  AFR 329.524 346.567 15.310.699 14.151.820 25.279.090 22754913 Chile No

Tasa nornmol 295% 303% B B

promedio

Tasa efectiva 295% 303% 295% 303%

promedio

Total 329.524 346.567 15.310.699 14.151.820 25.279.090 22.754.913

Detalle de vencimientos al 31 de diciembre de 2022 y 2021

Valores contables Valores no descontados
Ii":cnhccilnc:?ento e
M$
Hasta 1afio 2.045.133 1.232.517 3.233.804 1.896.157
De 1a 3 afios 2.513.977 3.185.808 3.913.842 4.952.030
De 3a 5 afios 2.325.271 1.436.633 3.658.486 2.342.383
Mds de 5 afios 8.426.318 8.296.862 14.472.958 13.564.343
Total 15.310.699 14.151.820 25.279.090 22.754.913

El cdlculo de los valores no descontados considera el valor del capital mds los intereses por devengar hasta el vencimiento de
la deuda.
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NOTA 13. OTROS PASIVOS FINANCIEROS (Continuacion)
b) Aportes financieros reembolsables (AFR) (Continuacicn)

Detalle del movimiento de pasivos y activos financieros al 31 de diciembre 2022

Pasivos de actividades financieras Otros activos

Aportes
financieros Subtotal
reembolsables M$

Efectivo-
sobregiro

Obligaciones

Arrendamientos

MS con el publico

M$

M$

bancario M$

Deuda neta al 01-01-2022 3.273.765 120.989.921 14.151.820 138.415.506 1.527.437 136.888.069
Adgquisiciones - - 620 620 - 620
Intereses 113.226 4.874.187 959.830 5.947.243 - 5.947.243
Reajustes 200.629 16.062.903 473744 16.737.276 - 16.737.276
Pagos (709.865) (4.932.408) (275.315) (5.917.588) - (5.917.588)
Remedicidn 85.101 - - 85.101 - 85.101
Movimiento neto - - - - 6.250.803 (6.250.803)
Deuda neta al 31-12-2022 2.962.856  136.994.603 15.310.699  155.268.158 7.778.240  147.489.918

Detalle del movimiento de pasivos y activos financieros al 31 de diciembre 2021

Pasivos de actividades financieras Otros activos

Aportes
financieros
reembolsables
M$S

Efectivo-
Subtotal MS  sobregiro banc.
M$

Obligaciones

Arrendamientos praypes
M$ con el publico

M$

Deuda neta al 01-01-2021 1149137 113.558.635 14.249.344 128.957.116 3.246.225 125.710.891
Adgquisiciones 2.589.980 - 877.866 3.467.846 - 3.467.846
Bajas (77.220) - (527.851) (605.071) - (605.071)
Intereses 109.611 4.368.023 693.021 5.170.655 - 5.170.655
Reajuste 146.835 7.493.063 700.320 8.340.218 - 8.340.218
Pagos (644.578) (4.429.800) (1.840.074) (6.914.452) - (6.914.452)
Movimiento Neto - - - - (1.718.788) 1.718.788
Otros - - (806) (806) - (806)
Deuda neta al 31-12-2021 3.273.765  120.989.921 14.151.820 138.415.506 1.527.437 136.888.069
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NOTA 14.

CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y
OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Moneda o
unidad de

reqjuste

31-12-2022

02. Acerca de esta Memoria Integrada

31-12-2021

03. Nuestra gobernanza 04. Nuestro desempefio 05. Informacién corporativa 06. Estados Financieros

El pasivo no corriente corresponde principalmente a la obligacién por los pagos futuros de las cuotas anuales del derecho de
concesion, las cuales estdn contenidas en el contrato de explotacion de los servicios sanitarios que mantiene la Sociedad (ver
Nota 9.1). Este pasivo fue descontado a valor presente en funcién de transacciones de similares plazos y moneda; el reconoci-

Proveedores servicios y activo fijo Pesos 1.083.124 949811 miento del gasto se determina a costo amortizado. La tasa promedio de deuda es de 3,52% real, afio 2022 y 2021.
Proveedores energia eléctrica Pesos 887.494 660.109

Retencién a contratos Pesos 23375 — Saldos de proveedores pagos al dia al 31 de diciembre 2022.

Impuesto al valor agregado por pagar Pesos 1.210.504 751785 Tipo de Montos segtin plazos de pago Periodo promedio
Otras cuentas por pagar Pesos 2.777.635 411.459 proveedor hasta 30 dias 31-60 61-90 91-120 121-365 366y mds de pago (dias)
Facturas por recibir (*) Pesos 3566181  5.992.898 Productos 962.557 - - - - - 962.557 30
Total cuentas comerciales 9.548.313  8.766.062 Servicios 106.951 - - - - - 106.951 30
Provisién pago Econssa Chile L:‘gir:z:t(ie 1544.282  1.436.507 Total M§ 1.069.508 . - - - - 1.069.508

Total otras cuentas por pagar, no 1544.282 1.436.507

corrientes

(*) Incluye provision de contingencias informada en Nota 30.3.

El pasivo corriente corresponde a cuentas por pagar por servicios recibidos y adqui-
siciones de insumos e infraestructura. También se registran estimaciones de gastos

operacionales para los cuales no se ha recibido factura a la fecha de cierre.

No existen intereses asociados a deudas por proveedores de servicios y activo fijo.

La politica de pago es de 30 dias desde la recepcién de la factura, salvo situaciones

especiales relacionadas con suministros bdsicos y contratos.

Saldos de proveedores con plazos vencidos al 31 de diciembre 2022.

Montos segtin dias vencidos

Tipo de

proveedor hasta 30 dias 61-90 91-120 121-180

Productos - (1.293) 2.890 6.614 (3.499) 7.543 12.255
Servicios - (144) 321 735 (389) 838 1.361
Total M$ - (1.437) 3.21 7.349 (3.888) 8.381 13.616

Las cuentas por pagar correspondientes a proveedores, servicios y activo fijo vencidos al 31 de diciembre de 2022 corresponden
a servicios en espera de aprobacion de las diferentes gerencias, facturacion de bienes y servicios que estdn en proceso de espera
de notas de crédito para su regularizacion.
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NOTA 14. CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR (Continuacisn

Saldos de proveedores pagos al dia al 31 de diciembre 2021

Montos segun plazos de pago

NOTA 15,

Wiend OTRAS PROVISIONES CORRIENTES

Tipo de e
roveedor s promedio de
P hasta 30 dias 31-60 61-90 91-120 121-365 pago (dias)

Productos 852.164 - - - - 852.164 30 Detalle Zionedq o unidad 31-12-2022 31-12-2021

just

Servicios 94.685 - - - - 94685 30 e reqjuste M$ M$

Total M$ 946.849 - - - - 946.849 Dividendo minimo Pesos 110.600 _

Total 110.600 -

Saldos de proveedores con plazos vencidos al 31 de diciembre 2021

Montos segun dias vencidos

Tipo de proveedor

El saldo al 31 de diciembre de 2022 y 2021 corresponde al registro de provision de
dividendo minimo descrito en la nota 2.13.

hasta 30 dias 61-90 91-120 121-180
Productos - 3.525 2.236 325 (3.421) - 2.665
Servicios - 392 248 37 (380) - 297
Total M$ - 3.917 2.484 362 (3.801) - 2.962

Las cuentas por pagar correspondientes a proveedores, servicios y activo fijo vencidos al 31 de diciembre de 2021 corresponden
a servicios en espera de aprobacion de las diferentes gerencias, facturacién de bienes y servicios que estdn en proceso de espera

de notas de crédito para su regularizacién.
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NOTA Té.

OTRAS PROVISIONES NO CORRIENTES

a) El detalle de las provisiones no corrientes se incluye en el siguiente cuadro:

- NMenedolonidas 31-12-2022 31-12-2021
Provisiones 3
de reqjuste
Provision capital de trabajo Pesos 4.768.607 4.192.987
Total 4.768.607 4.192.987

16.1Capital de trabajo: de acuerdo con los contratos de transferencia de los derechos
de explotacion, al término de la concesion la Sociedad deberd transferir a EconssaChile
S.A. el capital de trabajo compuesto por los rubros deudores por ventas, deudores a
largo plazo, existencias y otros activos fijos. Dado lo anterior, Aguas Araucania S.A.
reconocié una provision a valor presente con cargo al derecho de explotacion y con
abono a una cuenta de pasivo de largo plazo.

La tasa promedio de deuda utilizada es de 3,52% nominal anual para 2022 y 2021.
Esta provisién es evaluada anualmente en funcién de los valores de las cuentas que
forman parte de los respectivos estados financieros. La Sociedad realiza gjustes
contra resultados, cuando la variacién de la provisién entre un afio y otro superan
sus estimaciones.

02. Acerca de esta Memoria Integrada

03. Nuestra gobernanza 04. Nuestro desempefio

a) Movimientos del capital de trabajo

05. Informacién corporativa

Total

M$

Saldo inicial 01-01-2022 4.192.987
Intereses devengados 162.148
Ajuste capital de trabajo 413.472
Saldo final al 31-12-2022 4.768.607
Total

M$

Saldo inicial al 01-01-2021 4.050.412
Intereses devengados 142.575
Saldo final al 31-12-2021 4.192.987

06. Estados Financieros
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NOTA 1/.

PROVISIONES POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

El detalle de las provisiones por beneficios a los empleados, corriente y no corriente,  17.1 Complementos salariales: Corresponde al reconocimiento del costo de los
es el siguiente: bonos contractuales del personal de la Sociedad. Su pago futuro estd sujeto al cum-
plimiento de ciertas condiciones.

Monedao  31.12.2022  31-12-2021

Provisiones unidad

2 Total

de reqjuste Movimientos corriente MS

Corrientes Saldo inicial al 01-01-2022 1.413.394

Complementos salariales Pesos 1.444.077 1.413.394 Provisiones adicionales 1.793.105

Provision vacaciones Pesos 993.913 905.095 Provisién utilizada (1.762.422)

Indemnizacién afios de servicios Pesos 292.930 992.808 Saldo final al 31-12-2022 1.444.077
Total 2.730.920 3.311.297

No corrientes

Total

Provisién indemnizacién afios de servicios Pesos 4.285.839 3.091.758 Movimientos corriente e

Provision indemnizacién 50% acciones ]Ejor:qdeondtge 395.100 441307 Saldo inicial al 01-01-2021 1.001.993

Total 4.680.939 3.533.065 Provisiones adicionales 1.413.395

Provisién utilizada (1.001.994)

Saldo final al 31-12-2021 1.413.394
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NOTA 17. PROVISIONES POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS (Continuacisn

17.2 Provisién por vacaciones

|02. Acerca de esta Memoria Integrada

03. Nuestra gobernanza 04. Nuestro desempefio

17.3 Indemnizacién por afios de servicio

05. Informacién corporativa

Total
Provisién vacaciones MS Indemnizacién aios de servicios
Saldo inicial al 01-01-2022 905.095 Saldo inicial al 01-01-2022 4.084.566
Movimiento neto 88.818 Costo de servicio actual 283.507
Saldo final al 31-12-2022 993.913 Intereses devengados 237.722
Beneficios pagados (338.208)
- . Total (Ganancias) / Pérdidas actuariales 311182
Movimientos corriente
M$ Saldo final al 31-12-2022 4.578.769
Saldo inicial al 01-01-2021 822.500 .
Movimiento neto 82.595 Corr|ent.e 292930
Saldo final al 31-12-2021 905.095 o Coriente 4285839
Total indemnizacion afios de servicios 4.578.769

Indemnizacién aios de servicios

Saldo inicial al 01-01-2021 4.604.440
Costo de servicio 277.256
Intereses devengados 149.184
Beneficios pagados (490.223)
(Ganancias) / Pérdidas actuariales (456.091)
Saldo final al 31-12-2021 4.084.566
Corriente 992.808
No Corriente 3.091.758
Total indemnizacion afios de servicios 4.084.566

06. Estados Financieros

Serealizé la remedicién de las obligaciones
al cierre del gjercicio y se analizaron los
resultados actuariales al 31 de diciembre
de 2022, determindndose que el efecto por
ajustar las hipdtesis financieras corres-
pondié a una pérdida de M$301.825; y la
pérdida por los cambios en las hipétesis
demogrdficas representé a M$65.609 y
la ganancia por experiencia ascendié a
MS$56.252.

Serealizé la remedicion de las obligaciones
al cierre del ejercicio y se analizaron los
resultados actuariales al 31 de diciembre
de 2021, determindndose que el efecto
por ajustar las hipétesis financieras co-
rrespondié a una ganancia de M$763.592;
el efecto por los cambios en las hipétesis
demogrdficas representé a MS0'y la pérdida
por experiencia ascendié a M$307.501.

17.4 1AS afio 30: al término de la con-
cesion, la Sociedad deberd transferir los
trabajadores con sus indemnizaciones
por afios de servicio canceladas. Por ello,
se efectud una provisién a valor presente
por dicho concepto con cargo al derecho
de explotacién y abono a una cuenta de
pasivo de largo plazo. Su valorizacion estd
en base actuarial.
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| Introduccion | 01. Acerca de Aguas Araucania

NOTA 17. PROVISIONES POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS (Continuacisn

17.5 Otras indemnizaciones: corresponde a beneficios contraidos en contratos
colectivos de trabajo, tales como muerte, jubilacion y retiro voluntario, los cuales
estdn reconocidos en base actuarial.

17.6 Indemnizacién 50% renuncia de acciones: conforme a los convenios
colectivos complementarios y a los contratos de transferencia de los derechos
de explotacion de las concesiones sanitarias, los trabajadores transferidos a las
sociedades con contrato vigente al 31de diciembre de 2000 tienen derecho a una
indemnizacion especial. Su valor corresponde a una cuenta por pagar en unidades
de fomento, indemnizacion que serd cancelada al trabajador al momento de su
retiro de la sociedad, cualquiera sea la causa.

La hipétesis actuarial considerada es la siguiente:

Aguas Araucania S.A.

31-12-2022 31-12-2021

|02. Acerca de esta Memoria Integrada

Duracién de la obligacion 11,67 12,67 afios
Edad de jubilacion mujer 60 60 afos
Edad de jubilacion hombre 65 65 afos
Incremento 550% 550% nominal anual
Tasa de descuento nominal 522% 582%  nominal anual
Rotaciones esperadas:

Mortalidad CB14 &RV14 CB14 &RV14 100% de T™M
Despidos 334% 298% anual
Renuncia 2,74% 315% anual

03. Nuestra gobernanza

- Lasedades deretiro y/o jubilaciones defini-
das para hombres y mujeres, corresponde a
aquellas definidas para el retiro programado
conforme al DFL. 3500 (Sistema Previsional
en Chile).

« Latasa de crecimiento de remuneraciones
corresponde a la tendencia de largo plazo
observada por la Sociedad en sus dotaciones,
la cual estd en linea con la tendencia de
mercadoy planes de desarrollo del negocio.

- Latasa de descuento representa una curva
de intereses deducida de las cotizaciones
de bonos gubernamentales de largo plazo,
mediante iteracion lineal segun sugiere
NIC 19R. En el caso de la Sociedad, se
consideraron los bonos BCU y una tasa
deinflacion del 5,22% correspondiente a la
meta inflacionaria establecida formalmente
por el Banco Central de Chile.

« Las tablas de mortalidad empleadas corres-
ponden a las CB-H-2014 y RV-M-2014 emi-
tidas por el regulador local y que equivalen
a un promedio de referencia de mercado,
debido a la ausencia de datos estadisticos
para evaluar la mortalidad propia de las
dotaciones de la entidad. Si bien el set de
tablas enunciadas corresponde a tablas
de longevidad, su impacto en la cuantia
de la obligacion no es significativa y esto
permite a la Administracién su seleccion
bajo NIC 19R.

04. Nuestro desempefio 05. Informacién corporativa 06. Estados Financieros

- Larotacion enunciada corresponde al comportamiento esperado para la poblacion
beneficiaria, basado en el estudio de la tendencia que provee el andlisis de las sa-
lidas histdricas, depuradas por eventos extraordinarios conforme es requerido por
la norma.

17.7 Flujos de pagos esperados para el corto plazo

Los flujos de pagos esperados de corto plazo, asociados a la obligacion, ascienden
a una media mensual de M$24.411y a M$82.734 al 31 de diciembre de 2022 y 2021
respectivamente.

17.8 Cuadros de sensibilizaciéon

La Sociedad ha seleccionado los principales pardmetros demogrdficos y financieros
-dos por cada categoria-, los cuales afectan de forma significativa las estimaciones
actuariales al 31 de diciembre de 2022. Se establecié un umbral de sensibilidad inde-
pendiente para cada pardmetro sensibilizado.

Los componentes principales que fueron designados por la Administracion compren-
den las siguientes hipotesis financieras: curva de tasas de descuento e incremento
de remuneraciones, ademds de las hipétesis demogrdficas dadas por las curvas de
rotacion y las tasas de mortalidad.

En el caso de las hipétesis financieras, se revela el porcentaje eventual de variacion
que afectaria al pasivo en caso de ser afectados los pardmetros por una oscilacién
negativa o positiva de 100 puntos base.

Valor Aumentos
esperado de tasa

522% 6,22%
550% 6,50%

Reduccién
de tasa

4,22%
4,50%

Reducciones Aumentos

812%
-6,71%

Tasa -7.29%

Financieros

Crecimiento 7.07%
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Introduccion 01. Acerca de Aguas Araucania

NOTA 8.

IMPUESTOS A LAS GANANCIAS E IMPUESTOS DIFERIDOS

Informacién a revelar sobre activos por impuestos diferidos

31-12-2022 31-12-2021

Activos por impuestos diferidos

02. Acerca de esta Memoria Integrada

03. Nuestra gobernanza 04. Nuestro desempefio 05. Informacién corporativa

Informacién a revelar sobre pasivos por impuestos diferidos

31-12-2022

Pasivos por impuestos diferidos

06. Estados Financieros

31-12-2021

Provisién vacaciones 268.356 244.376 Derecho de concesion 14.563.765 15.634.338

Provisién bono personal 389.901 381.616 Otros 335.978 419.998

Provision deudores incobrables 931.884 813.691 Pasivos por impuestos diferidos 14.899.743 16.054.336

Provisién indemnizacion afios de servicio 981.182 915.738

Provisién capital de trabajo 1.287.524 1132106 (Pasivo) / Activo neto por impuestos diferidos 3.603.599 1.675.083

Inversion en Infraestructura 12.531.988 12111.276

Obligacién financiera Econssa 452118 422822

Servidumbre 473504 309975 Principales componentes del gasto (ingreso) por impuestos

Activo en trdnsito 88.135 77.789 Gasto (ingreso) por impuesto a las ganancias por partes 31-12-2022 31-12-2021

Provisién multas 745.401 CIKZUR corrientes y diferida

Otros 353.349 338.784 Gasto por impuesto corriente a las ganancias

Activos por impuestos diferidos 18.503.342 17.729.419 Gasto por impuestos corrientes 2.061.592 817.425
Gasto por impuesto corriente, neto, total 2.061.592 817.425
Gasto por impuesto diferido neto total (1.844.497) (89.919)
Otros cargos y abonos a resultado 22.156 341.088
Otros cargos y abonos a resultado total 22.156 341.088
Gasto (ingreso) por impuesto a las ganancias 239.251 1.068.594
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| Introduccion |01. Acerca de Aguas Araucania 02. Acerca de esta Memoria Integrada |03. Nuestra gobernanza 04. Nuestro desempefio 05. Informacién corporativa 06. Estados Financieros

NOTA 18. IMPUESTOS A LAS GANANCIAS E
IMPUESTOS DIFERIDOS (Continuacisn /\/ OTA 79

INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Conciliaciéon de la tasa media efectiva y la tasa impositiva aplicable, especificando A continuacién, se detallan los activos y pasivos financieros clasificados por su categoria y criterio de valorizacién al 31 de di-
la manera de computar la tasa aplicable utilizada: ciembre de 2022 y 2021.

19.1. Activos financieros

Conciliacién del gasto por impuestos utilizando la tasa 31-12-2022 31-12-2021

legal con el gasto por impuestos utilizando la tasa efectiva

Corriente No corriente Valor justo

Descripcién especifica Categoria y valorizacion
Resultado financiero antes impuesto 13.048.037 11.004.898 del activo financiero del activo financiero Sl b Sz A Gzt SR
Tasa impositiva legal 27,00% 27,00%
Impuesto a la renta 3522970 2971322 Efectivoy equivalentes al - Efectivo y equivalentes ol 7778240  1527.437 - - 7778240 1527437
Diferencias permanentes: )
Total efectivo y
- . 7.778.24 1.527.437 - - 7.778.24 1.527.437
Otras diferencias permanentes 223.836 13,511 equivalentes al efectivo 8240 52743 8240 52743
Multas fiscales 15757 28.662 Szgg'gigg ‘j}t‘;‘l’;{) /;g:évﬁjﬁvr;?] ncierodisponible 3740766 828290 - - 3740766 828290
Correccion monetaria capital propio tributario (3.523.312) (1.944.907)
~ : : Otros activos financieros ()~ ¢5tamos y cuentas por 97970270 96723442 97970270 96723442
Gasto (ingreso) por impuesto a las ganancias 239.251 1.068.594 ros activos financieros () . - 1 Costo amortizado - - RS /29 R /29
Tasa imponible efectiva 1,83% 9.71% Total otros activos

3.740.766 828290 97970270 96723442 101711.036  97.551732

financieros

Cuentas comerciales y

Préstamos y cuentas por
otras cuentas por cobrar

f 15.639.760  10.859.935 703909  1900.706 16.343.669  12.760.641
cobrar al costo amortizado

neto (**)

Cuentas por cobrar a Préstamos y cuentas por 2.853 36973 8994338 7792949 8997191  7.829.922
entidades relacionadas cobrar al costo amortizado ’ ’ o e B e
Total préstamos y cuentas 15642613 10896908 9698247 9693655 25340860 20.590.563
por cobrar

Total activos financieros 27.161.619 13.252.635 107.668.517 106.417.097 134.830.136 119.669.732

(*) La Sociedad mantiene un activo financiero generado por la aplicacion de CINIIF 12, que corresponde a la inversion en infraestructura no remu-
nerada por tarifa que deberd cancelar Econssa Chile S.A. al término de la concesion. Dicho activo financiero se denomina cuentas por cobrar valor
residual y es valorizado al valor presente con una tasa de descuento de 2,38% para 2022 y de 0,49% para 2021.

(**) Dentro de este rubro estdn incluidos los deudores por convenio corriente detallados en la Nota 5 y deudores por convenio no corriente.
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| Introduccion |01. Acerca de Aguas Araucania 02. Acerca de esta Memoria Integrada 03. Nuestra gobernanza 04. Nuestro desempefio 05. Informacién corporativa 06. Estados Financieros

NOTA 19. INSTRUMENTOS FINANCIEROS (Continuacicn)

19.2 Pasivos financieros

Corriente No corriente Valor justo
Descripcién especifica  Categoriay valorizacién 3¢ 15 9099 3112.2021 31-12-2022 31-12-2021 31-12-2022  31-12-2021

del pasivo financiero del pasivo financiero

Pasivo financiero al costo

Obligaciones con el publico . 900.729 803503 136.093874 120.186.418 695465934 299188.821
amortizado

Aportes financieros Pasivo financiero al costo 2045133 1232517 13265566 12919303 14577298 12709177

reembolsables amortizado

Total otros pasivos 2945862 2036020 149.359.440 133105721 710.043232 311.897.998

financieros

Pasivo por arrendamientos | 251¥0 financiero al costo 689.359 590655 2273497 268310 2962856  3.273765

amortizado

Cuentas por pagar Pasivo financiero al costo
comerciales y otras 9.548.313 8.766.062 1.544.282 1436507  11.092.595  10.202.569

amortizado
cuentas por pagar
Cuentas por pagar a Pasivo financiero al costo 975 - 18518082 9069584 18519057  9.069.584
entidades relacionadas amortizado
Total acreedores 10238647 9356717 22335861 13189201 32574508  22.545918
comerciales
Total pasivos financieros 13.184.509  11.392.737 171.695.301 146.294.922 742.617.740 334.443.916

Metodologia de cdlculo de valores justos:

Obligaciones con el publico: se considera el capital del bono nominal en Unidades de Fomento al 31 de diciembre de 2022 mds la
tasa TAB UF 360 dias correspondiente a la misma fecha y que es publicada por la Asociacion de Bancos e Instituciones Financieras.

Aportes financieros reembolsables: se toma el valor contable (capital mds intereses) al 31 de diciembre de 2022 por cada uno

de los instrumentos a los cuales se les aplica la férmula de valor presente, considerando la tasa promedio de deuda definida por
Aguas Araucania S.A. de un 3,52% para 2022 y 2021.
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| Introduccion |01. Acerca de Aguas Araucania 02. Acerca de esta Memoria Integrada 03. Nuestra gobernanza

NOTA 19. INSTRUMENTOS FINANCIEROS (Continuacicn)

19. 3 Niveles de jerarquia

Los instrumentos financieros valorados a valor justo se clasifican en tres niveles, dependiendo de la forma en que se obtiene su
valor justo.
Nivel 1: obtenido mediante referencia directa de precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos idénticos.

Nivel 2: obtenido mediante la utilizacién de un modelo de valorizacién basado en datos distintos a los indicados en el nivel 1, los
que son observables en el mercado directa o indirectamente a la fecha de medicién.

Nivel 3: obtenido mediante la utilizacién de un modelo que no estd sustentado en precios de mercado y que no se basa en los
datos de mercado que estén disponibles en ese momento.

Nivel de jerarquia del valor justo de activos financieros

Nivel 2
31-12-2021

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
31-12-2022 31-12-2021 31-12-2022
M$ M$ M$ M$S

3.740.766 828.290 3.740.766 - -

Nivel 3 Nivel 1

Valor justo

Descripcién especifica del
activo y pasivo financiero

Fondos mutuos 828.290 - -

Total activos financieros 3.740.766 828.290 3.740.766 - - 828.290 - -

Nivel de jerarquia del valor justo de pasivos financieros

Nivel 2
31-12-2021

Valor justo Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 1 Nivel 3

31-12-2022  31-12-2021 31-12-2022
M$ M$ M$ M$ M$

Descripcion especifica del

activo y pasivo financiero

Obligaciones con el publico  695.465.934  299.188.821 - 695465934 - - 299.188.821 -
Aportes financieros 14577298 12709177 - 14577298 - - 12709177 -
reembolsables

Total pasivos financieros 710.043.232  311.897.998 - 710.043.232 - - 311.897.998

04. Nuestro desempefio

05. Informacién corporativa 06. Estados Financieros
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Introduccion 01. Acerca de Aguas Araucania 02. Acerca de esta Memoria Integrada 03. Nuestra gobernanza 04. Nuestro desempefio 05. Informacién corporativa 06. Estados Financieros

NOTA 20,

INGRESOS
Los ingresos ordinarios se componen de la siguiente forma: Los componentes de otros ingresos por naturaleza son:
Clientes Clientes no Provision de 31-12-2022 31-12-2022 31-12-2022

Detalle regulados regulados venta Detalle MS MS
Ventas de materiales e inversion infraestructura 38.0002 41.471

Agua potable 20.400.018 2.314.396 214.475 22.928.889 -
Total otros ingresos por naturaleza 38.0002 41.471

Aguas servidas 31.280.867 3.641.525 388.608 35.311.000

Cargo fijo clientes 3.504.673 459.474 53952 4.018.099

Nuevos negocios - 2.290.869 - 2.290.869

Asesorias proyectos - 3.845.160 - 3.845.160

Ingresos por intereses 1706.034 - - 1706.034 /\/ OTA 27

Otros ingresos de operacion 214.585 2411974 50.952 2.677.51 :

Total 57.106.177 14.963.398 707.987 72.777.562 MATERIAS PRIMAS Y CONSUMIBLES UTILIZADOS

La materia prima se compone de la siguiente forma:

Clientes Clientesno b ; i6n de venta 31-12-2021 31-12-2021
Detalle regulados regulados

31-12-2022 31-12-2021

Materias primas y consumibles utilizados

Agua Potable 17.265.610 1953.062 160596 19.379.268 4399.746
Aguas Servidas 26.266.374 3038311 255,993 29560678 7105046 Cnergiaeléctrica (6063995 (5818620
Cargo fijo clientes 3005631 390.439 32465 3428535 875698 ~ Insumos tratamientos (2633792 (2123890
Nuevos Negocios 2662903 - 2662903 658467 ~ Materiales (791149) (660.518)
Asesorias Proyectos 4591276 - 4591276 1160763 ~ Combustibles (84.243) (35.503)
Ingresos por intereses 862.621 - - 862.621 218.557 Total (9.573.179)  (8.633.538)
Otros ingresos de operacion 122.098 1794.806 24.634 1941538 288.087

Total 47.522.334 14.430.797 473.688 62.426.819 14.706.364
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Introduccion 01. Acerca de Aguas Araucania

NOTA 22,

GASTOS POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

Los gastos por beneficios a los empleados se desglosan de la siguiente forma:

02. Acerca de esta Memoria Integrada

Gastos por beneficios a los empleados SiiaTa0es SEiET0at
M$S M$S

Sueldos y salarios (10.741.487) (9.705.305)
Gastos generales del personal (1.017.337) (811.374)
Indemnizaciones (254.696) (225.486)
Total (12.534.749) (11.168.605)
Trabajadores 31-12-2022 31-12-2021
N° N°

N° de trabajadores 510 516
Total 510 516

03. Nuestra gobernanza 04. Nuestro desempefio

NOTA 23,

GASTO POR DEPRECIACION Y AMORTIZACION

El gasto por depreciacion y amortizacién se compone de la siguiente forma:

31-12-2022 31-12-2021

Gasto por depreciacién y amortizacién

05. Informacién corporativa

Actualizacién capital de trabajo (*) (575.620) (142.575)
Amortizacion de infraestructura (**) (6.892.676) (6.081.412)
Amortizacion derechos de transferencia (3.965.086) (4.055.359)
Depreciacion bienes en arrendamiento (739.978) (615.778)
Depreciacion propiedades, planta y equipo (**) (300.433) (364.120)
Amortizacién de licencias y servidumbres (206.697) (359.856)
Castigo activos en curso (179.680) -
Baja de terrenos y servidumbres (368.479) -
Otros (173.480) -
Total (13.402.129) (11.619.100)

(*) Corresponde a los intereses devengados del ejercicio relacionados con la provision de capital
de trabajo de acuerdo con el contrato de transferencia con Econssa Chile S.A. el que se rige
por la CINIIF 12. Esta provisicn es calculada a valor presente y no constituye un gasto real de
desembolso para la Sociedad.

(**) Incluye reclasificaciones efectuadas desde la amortizacion de Intangible a la depreciacion de
propiedades, planta y equipo, por no corresponder a infraestructura sanitaria.

06. Estados Financieros
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Introduccion 01. Acerca de Aguas Araucania 02. Acerca de esta Memoria Integrada 03. Nuestra gobernanza 04. Nuestro desempefio 05. Informacién corporativa 06. Estados Financieros

NOTA 24.

OTROS GASTOS POR NATURALEZA

La composicién de los otros gastos por naturaleza es la siguiente: ] ] 31-12-2022 31-12-2021
Egreso financieros

31-12-2022 31-12-2021 M$ M$

Otros gastos por naturaleza MS MS Costos financieros
Servicios de terceros (11934.773) 10.872.679) Intereses obligaciones con el publico (4.874.187) (4.368.023)
Gastos generales (2.340.592) (2.386.395) Intereses aportes financieros reembolsables (959.830) (693.021)
Provision pérdida esperada (205.977) (717.600) Otros gastos financieros (102.032) 200.307
Total (14.481.342) (13.976.674) Intereses por arrendamiento (113.226) (109.611)
Intereses empresas relacionadas (600.726) (265.514)
Total (6.650.001) (5.235.862)
a) Intereses por la inversion en infraestructura sanitaria de acuerdo con el contrato de concesion. El activo rela-

/\/ O [ Z& 2 5 cionado estd en el rubro otros activos financieros corrientes, denominado cuentas por cobrar valor residual.
. b) Intereses devengados por las inversiones financieras y la cuenta de activo corresponde a depdsitos a plazos

INGRESOS Y COSTOS FINANCIEROS o pactos indicados en el rubro efectivo y equivalentes al efectivo o fondos mutuos que se indican en otros

activos financieros corrientes.

<

. » L . i ¢) Intereses por acuerdo de refinanciamiento con la matriz.
Se presenta informacion a revelar indicado en la NIIF1, referida a los otros ingresos y . ) ) . o
L o d) Corresponde bdsicamente a los ingresos obtenidos por las recompras de pagarés de aportes financieros
egresos distintos de la operacion: reembolsables, por ejecutar una deuda anticipadamente a su vencimiento.
31-12-2022 31-12-2021

Ingreso financieros

Ingresos financieros

I((r;?resos financieros inversion infraestructura 2195403 457397

Ingresos mercado financiero (b) 644.950 40.691

Intereses empresas relacionadas (c) 156.651 371.885

Descuento de documentos financieros (d) 120.205 141185

Total 3.117.209 1.011.158
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Introduccion 01. Acerca de Aguas Araucania

NOTA 26.

RESULTADOS POR UNIDADES DE REAJUSTE

La composicién corresponde a los periodos terminados al 31 de diciembre de 2022
y 2021 es la siguiente:

Rubro 31-12-2022 31-12-2021

M$ M$
Cuentas por cobrar entidades relacionadas - 534.794
Activos por impuestos corrientes 9183 10.463
Cuenta por cobrar a Econssa 12.158.302 5.846.488
Total var iacién de activos 12167.485 6.391.745
Otros pasivos f inancieros (17.304.575) (8.134.496)
Cuentas por pagar a entidades relacionadas (920.034) -
Pago a Econssa (177.289) (93.515)
Total var iacién de pas ivos (18.401.898) (8.228.011)
Pé rdida por unidad de re ajus te (6.234.413) (1.836.266)

NOTA 2/.

GANANCIAS POR ACCION

El beneficio bdsico por accidn se calcula como el cociente entre la ganancia (pérdida) atribui-
ble a los tenedores de instrumentos de participacién en el Patrimonio Neto de la Sociedad.

31-12-2022 31-12-2021

M$S M$

Ganancia 12.808.786 9.936.304
Ndmero de acciones 1.045.856.615  1.045.856.615
Ganancia por accion 0,0122 0,0095

No existen instrumentos financieros que generen efectos dilusivos en la ganancia
por accion.

02. Acerca de esta Memoria Integrada

03. Nuestra gobernanza

NOTA 28

INFORMACION POR
SEGMENTO

27 1. Criterios de segmentacion

Los segmentos operativos son definidos
como componentes de una Sociedad para
los cuales existe informacion financiera
separada, la que es regularmente revisada
por la administracién para la toma de
decisiones sobre los recursos que deben
asignarse a los segmentos y evaluar su
desempefio.

04. Nuestro desempefio

05. Informacién corporativa

06. Estados Financieros

La Sociedad gestiona y mide el desempefio de sus operaciones en el segmento de

servicios sanitarios.

Negocio sanitario

Regién sur

31-12-2022 31-12-2021
Ingresos operacionales totales 72.777.562 62.426.819
Ingresos regulados (*) 57.106.177 47.522.334
Ingresos no regulados (*) 14.963.398 14.430.797
Provisién de venta 707.987 473.688
Otros ingresos 38.002 41.471
Otros ingresos 38.002 41.471
Gastos operacionales totales (36.594.382) (33.786.059)
Personal (12.534.749) (11168.605)
Materiales e insumos (3.424.941) (2.784.409)
Energia eléctrica y combustibles (6.148.238) (5.849.129)
Servicios de terceros (11.934.773) (10.872.679)
Gastos generales (2.340.592) (2.386.395)
Pérdida esperada (205.977) (717.600)
Otras ganancias (pérdidas) (5.112) (7.242)
EBITDA 36.221.182 28.682.231
Amortizaciones y depreciaciones (13.402.129) (11.619.100)
Ingresos financieros 3.117.209 1.011.158
Costos financieros (6.650.007) (5.235.862)
Result-qdo por unidades de_ reajuste y ganancias (pérdidas) de (6.238.224) (1833529)
cambio en moneda extranjera
Impuesto a la renta (239.257) (1.068.594)
Resultado neto 12.808.786 9.936.304
Activos totales 309.287.400 274.640.718
Pasivos totales 198.708.798 169.180.234
Patrimonio 110.578.602 105.460.484
Flujo de actividades de operacién 27.826.033 23.879.192
Flujo de actividades de inversion (13.209.418) (5.665.942)
Flujo de actividadades de financiacion (8.365.812) (19.932.038)
Total flujo neto 6.250.803 (1.718.788)
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Introduccion

NOTA 29

GESTION DE RIESGOS

01. Acerca de Aguas Araucania

En el curso normal de sus negocios y
actividades de financiamiento, Aguas
Araucania S.A. estd expuesta a dife-
rentes riesgos de naturaleza financiera
que pueden afectar su estabilidad y
sustentabilidad.

Los eventos de riesgos financieros se
refieren a las situaciones en las que la
Sociedad estd expuesta a condiciones
de incertidumbre financiera. Se clasifi-
can segun las fuentes de incerteza y los
mecanismos de transmision asociados.

El proceso de gestion del riesgo financiero
comprende la identificacién, evaluacion,
medicion y control de estos eventos. La
responsabilidad de ello recae en la Admi-
nistracion, teniendo mayor preponderancia
las gerencias de Finanzas y Comercial
mediante el uso de productos derivados.
El Directorio es la instancia que revisa
y acepta las politicas para administrar
los riesgos, ya sea de mercado, liquidez
y crédito.

A continuacion, se presentan deta-
lladamente los riesgos a los que estd
expuesta la Empresa, la cuantificacion
y descripcién de lo que significan para
Aguas Araucania S.A. y las medidas de
mitigacion de cada uno.

02. Acerca de esta Memoria Integrada

03. Nuestra gobernanza

Covid-19

La situacion mundial de pandemia de-
clarada por el brote de Covid-19 -a partir
de principios de 2020 y que a la fecha de
presentacion de estos estados financieros
consolidados intermedios estd aun en
desarrollo, ha afectado y continuard impac-
tando las actividades de la Compariia. Las
autoridades de Gobierno 'y de Salud Publica
tomaron diversas medidas excepcionales
para asegurar la proteccion de la salud de
la poblacién, como imponer restricciones a
la circulacion, cercania y aglomeracion de
personas; cierre de las fronteras, asi como
de centros comerciales y otros estableci-
mientos de comercio; cuarentenas totales
o parciales y toques de queda; entre otras.
Dichas acciones podrian verse incrementa-
das o robustecidas conforme el desarrollo
que tenga dicha pandemia.

El Grupo Aguas Nuevas ha evaluado e
implementado en forma permanente
medidas para enfrentar los efectos y
consecuencias de la pandemia en sus
colaboradores, clientes y proveedores.
Si bien los resultados financieros de la
Sociedad han sido afectados negativa-
mente por el aumento de la incobrabilidad,
esto ya ha sido provisionado. Esto se ha

04. Nuestro desempefio

compensado, en parte, por ahorro en
otros gastos como por el desarrollo de
negocios no regulados que han permitido
mantener el crecimiento del EBITDA. La
Administracion estima que no existirian
otros impactos adicionales en la ope-
racion del negocio y/o en la condicién
econémico-financiera, a los ya reflejados
en estos estados financieros.

Asimismo, se han adoptado todas las
medidas necesarias y convenientes
para la continuidad operacional de sus
actividades, para resguardar la seguridad
y garantizar la proteccion de la salud de
sus colaboradores y clientes. Para ello, da
cumplimiento cabal a las disposiciones de
la Ley n.° 21.342 sobre Retorno Seguro al
Trabajo, asi como también a las medidas
sanitarias ordenadas por las autoridades
competentes.

29.1. Riesgo de mercado

Involucra el riesgo de que el valor justo de
flujos de caja futuros de un instrumento
financiero fluctte debido a cambios en
los precios del mercado y se produzcan
pérdidas econémicas. Se compone de
cuatro tipos de riesgos: de tasas de interés,

05. Informacién corporativa

06. Estados Financieros

de tipo de cambio, riesgo del precio de
commodities y otros riesgos de precios
(como el de las acciones).

Aguas Araucania S.A. estd expuesta al
riesgo de mercado, principalmente por
los movimientos de las tasas de interés
de referencia de los activos y pasivos
financieros que se mantienen en balance,
y al riesgo de inflacion, que proviene de
posiciones pasivas expresadas en UF.

Gran parte del riesgo inflacionario es
mitigado, ya que las tarifas reguladas
-que generan la mayor parte de los
ingresos futuros- se ajustan segun IPC.

Los instrumentos financieros del balance
que se ven expuestos al riesgo de mer-
cado son principalmente préstamos y
obligaciones bancarias de largo plazo,
obligaciones por bonos, depédsitos a plazo,
fondos mutuos y cuentas por pagar.
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NOTA 29. GESTION DE RIESGOS (Continuacicn)

29.2. Riesgo de tasas de interés

02. Acerca de esta Memoria Integrada

El riesgo de tasa de interés es el riesgo de que el valor razonable o flujos futuros
de efectivo de instrumentos financieros fluctien debido a cambios en las tasas
de interés de mercado. La exposicion de la Sociedad a este riesgo, en caso de que
existiere, podria relacionarse principalmente con obligaciones financieras a largo

plazo con tasas de interés variables.

Al 31de diciembre de 2022y 2021, las tasas de interés de los instrumentos de deudas
son fijas y su estructura se detalla a continuacion:

31-12-2022

Tasa

Instrumentos de deuda

Obligaciones por bonos

Plazo Tasa

Corriente y no

31-12-2021

Plazo

Corriente y no

0, 0,
Serie A 179% corriente 179% corriente
Obligaciones por bonos o, Corrientey no o Corriente y no
Serie B 194% corriente 194% corriente
Aportes Financieros 295% No corriente 309%  Nocoriente

Reembolsables

31-12-2022 31-12-2021

M$ M$

Tasa fija Tasa fija

Obligaciones con el publico 900.729 803.503
Aportes financieros reembolsables 2.045.133 1.232.517
Otros pasivos financieros corriente 2.945.862 2.036.020
Obligaciones con el publico 136.093.874 120.186.418
Aportes financieros reembolsables 13.265.566 12.919.303
Otros pasivos financieros no corrientes 149.359.440 133.105.721

03. Nuestra gobernanza

29.3. Sensibilidad a las tasas de
interés

En el gjercicio no se realizaron andlisis de
sensibilidad para riesgos de tasa interés,
ya que los pasivos expuestos corresponden
a bonos con tasa de interés fija. Por ello,
exposicion de deuda es inmaterial.

29.4 Riesgo de tipo de cambio

Es el riesgo de que el valor justo de los
flujos de caja futuros de un instrumento
financiero fluctie debido a las variaciones
de los tipos de cambio.

La moneda funcional y de presentacion
de la Sociedad es el peso chileno dado
que los ingresos, costos e inversiones en
equipos son principalmente determinados
sobre la base a esta moneda. El riesgo de
tipo de cambio estd asociado aingresos,
costos, inversiones de excedentes de caja,
inversiones en general y deuda denomi-
nada en moneda distinta al peso chileno.

Finalmente, el Directorio definié que los
ingresos y costos de operacion se deno-
minen principalmente en pesos chilenos,
produciendo una cobertura natural al

04. Nuestro desempefio

compensar los flujos de caja de ingresos
y costos. Dado lo anterior, la Sociedad
no registra un impacto significativo por
efecto de la variacion del tipo de cambio.

29.5. Riesgo de precio de acciones

Al 31de diciembre de 2022 y 2021 Aguas
Araucania S.A. no posee inversiones en
instrumentos de patrimonio.

29.6 Riesgo de crédito
29.6.1 Deudores por venta

El riesgo de crédito es el riesgo de que una
contraparte no cumpla con sus obliga-
ciones contractuales definidas para los
instrumentos financieros o contratos con
cliente, produciendo una pérdida. El riesgo
de crédito tiene relacién directa con la
calidad crediticia de las contrapartes con
las que Aguas Araucania S.A. establece
relaciones comerciales.

La Sociedad utiliza una matriz de provisio-
nes para calcular las pérdidas crediticias
esperadas para las cuentas comerciales
y otras cuentas por cobrar. Esto, esto para

05. Informacién corporativa

06. Estados Financieros

medir sus pérdidas esperadas durante el
tiempo de vida de acuerdo con un enfoque
de tipo simplificado, ya que dichas cuentas
corresponden a activos financieros sujetas
a deterioro crediticio. El cdlculo refleja el
resultado de la probabilidad ponderada
de incobrabilidad por tipo de clientes
(residencial, comercial o fiscal), seguin
el comportamiento histérico de estos
segmentos, el valor temporal del dinero e
informacién razonable y sustentable sobre
eventos pasados y estimaciones sobre el
futuro que se encuentren disponibles enla
fecha de cierre, condiciones actuales y el
indice de recaudacion anualizado de los
clientes periédicos. En estos cdlculos se
incorpord el impacto de la nueva Ley de
Servicios Bdsicos aprobada en el Congreso
y el “Convenio para pago de deudas de
servicios Bdsicos", acordado con el Minis-
terio de Obras Publicas.

Las provisiones se basan en los dias ven-
cidos de cada boleta -de acuerdo con la
Nota 2.10 Instrumentos Financieros- para
agrupaciones de clientes que poseen
patrones de pérdida similares (incluyendo
aspectos como: tipo, calificacion y seg-
mento al cual pertenece el cliente, region
geografia y tipo de producto).
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NOTA 29. GESTION DE RIESGOS (continuacisn)

29.6 Riesgo de crédito (Continuacicn)
29.6.1 Deudores por venta (Continuacicn)

La base de los datos de entrada, supuestos
y técnicas de estimacion utilizadas para
la matriz de provisiones antes citada se
fundamentan inicialmente en las tasas
de incumplimiento observadas histori-
camente para Aguas Araucania S.A. La
forma en que todo se ha incorporado con
vistas a establecer las futuras pérdidas,
incluye el uso de informacién macroeco-
némica, por lo cual la Administracion ha
determinado principalmente los indices
de recaudacién anualizados de las ventas
periddicas. De esa manera calibra la ma-
triz, cuando corresponda, la citada matriz
para ajustar la experiencia histérica de
pérdidas de crédito con informacion de
cardcter prospectivo.

En este sentido y como ejemplo, si se
espera que las condiciones econémicas
previstas se deterioren durante el préximo
afio y/o periodo -lo que puede llevara un
mayor nimero de incumplimientos en los
principales sectores que son contraparte
de la Sociedad-, las tasas histéricas de
incumplimiento son ajustadas. Asimis-
mo, en cada fecha de cierre las tasas de
incumplimiento histéricas observadas se
actualizan y se analizan los cambios en
las estimaciones prospectivas, ajustando
el patrén de pérdidas esperadas si fuese
necesario.

Laevaluacién dela correlacion entre las tasas
histdricas de incumplimiento observadas,
las condiciones econémicas previstas y
las pérdidas crediticias esperadas corres-
ponden a estimaciones no significativas
en escenarios normales en el caso de la
Sociedad, evidenciado por niveles de pér-
didas experimentadas histéricamente y
esperadas prospectivamente. Pero dado
que la situacién actual generada por la
pandemia difiere bastante de dichas tasas
histdricas, se ha ajustado el cdlculo de la
provision sobre la base de la diferencia
histérica del indice de recaudacién anual
y el indice de recaudacién anualizado de
los clientes periédicos.

En general, los deudores comerciales y
otras cuentas por cobrar se cancelan en
un periodo medio de 90 dias. La exposicion
mdxima al riesgo de estos activos financieros
corresponde al valor en libros, desglosados
por tipo de contraparte, descritos en sec-
ciéon mds adelante. La Sociedad no cuenta
con garantias colaterales y otras mejoras
crediticias obtenidas y durante los periodos
indicados en los presentes estados financie-
ros no ha obtenido activos financieros y no
financieros mediante la toma de posesion
de garantias colaterales para asegurar el
cobro. Tampoco ha ejecutado otras mejoras
crediticias como, por ejemplo, avales.

02. Acerca de esta Memoria Integrada

03. Nuestra gobernanza 04. Nuestro desempefio 05. Informacién corporativa 06. Estados Financieros

Al 31de diciembre de 2022, el porcentaje de recaudacion maovil de los ultimos 12 meses ascendié a un 96,41%. Existe una politica
de crédito que establece las condiciones y tipos de pago, asi como las condiciones a pactar de los clientes morosos. Los procesos
de gestioén involucran controlar, estimar y evaluar los incobrables de manera de realizar acciones correctivas en forma oportuna
para lograr el cumplimiento de los presupuestos. Una de las principales acciones y medida para mantener bajos niveles de
incobrabilidad es el corte de suministro, esto en condiciones normales, pero por efecto pandemia se ha hecho una excepcion.

Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar Siiea0ss SEieeod

MS M$
Cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar, bruto, corriente 19.091.181 13.873.604
Estimacion para riesgos de cuentas por cobrar (3.451.421) (3.013.669)
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar, corrientes 15.639.760 10.859.935
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar, no corrientes 703.909 1.900.706
Totales 16.343.669 12.760.641

31-12-2022 31-12-2021

Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar

VES M$
Cuentas comerciales
Con vencimiento menor a 3 meses 11.921.673 10.308.027
Con vencimiento entre 3y 6 meses 1.372.409 551.301
Con vencimiento entre 6 y 12 meses 2193923 -
Total cuentas comerciales 15.488.005 10.859.328
Otras cuentas por cobrar neto
Con vencimiento menor a 3 meses 151.755 607
Con vencimiento mayor a 12 meses 703.909 1.900.706
Total otras cuentas por cobrar neto 855.664 1.901.313
Total cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar 16.343.669 12.760.641
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29.6 Riesgo de crédito (Continuacicn)
29.6.1 Deudores por venta (Continuacicn)

Por otra parte, como consecuencia de
las medidas de apoyo a sus clientes y a
la normativa legal dictada durante ese
periodo, se suspendié el corte de suministro
en caso de mora y la aplicacion de inte-
rés moratorio. Para ello, se establecieron
sistemas de convenios blandos para el
pago de las cuentas impagas. De igual
forma, el 11 de febrero de 2022 se publicé
en el Diario Oficial la Ley n.° 21.423, que
beneficia a usuarios de servicios bdsicos
que han acumulado deudas durante la
pandemia. La norma establecié un con-
venio automdtico de pago para beneficiar
a los usuarios residenciales con deudas
morosas con fechas de emisién entre el 18
de marzo de 2020 y el 31de diciembre de
2021. Ello permite cubrir el saldo adeudado
mediante un subsidio especial del 15%
del total de la deuda, por un periodo de
48 meses, imputando dichos valores a la
obligacién que tengan con la empresa, en
la medida que se mantengan al dia en el
pago de sus cuentas. De acuerdo con la
interpretacién dictada por la SISS, dichos
convenios pueden renovarse si el cliente
retoma el pago de sus cuotas.

A partir del 30 de abril de 2022, el Grupo
reanudo las gestiones de cobro a los
clientes con deudas impagas sin convenio,
incluyendo dentro de ellas la suspension
de servicios a quienes presentaban mds de

tres cuentas impagas. Ademds, comenzé a
cobrar los saldos pendientes a los clientes
gue se acogieron d los convenios estable-
cidos por la Ley n.° 21423 y los subsidios
que la misma establece; todo ello, de
acuerdo con las diversas instrucciones
dictadas por la SISS.

Dado que la citada norma solo permite
cobrar en 48 cuotas y cada una de ellas
no puede superar el 10% de la boleta, la
Compafiia estimé que M$322.535 no al-
canzardn a ser cobrados. Por ello, realizd
un complemento a la provision, el que se
obtuvo del modelo por el mismo monto.

Para el cdlculo de incobrabilidad se aplican
porcentajes diferenciados, teniendo en
consideracion factores de antigliedad, de
acuerdo con los datos histéricos por tipo
de cliente y antigtiedad.

Al multiplicar la deuda de cada segmento
por la probabilidad de no pago, se obtiene
la provision de incobrabilidad; antes del
ajuste del forward looking.

Todo ello se ajusta en 5,64% dada la
eficiencia de recaudacion maévil de los
12 dltimos meses de acuerdo al modelo,
resultando una provision de incobrabilidad
total de MS$3.451.421.

02. Acerca de esta Memoria Integrada

03. Nuestra gobernanza 04. Nuestro desempefio

Total bruto
31-12-2022

Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar

05. Informacién corporativa

Pérdida esperada
promedio

06. Estados Financieros

Total neto
31-12-2022

Provision
pérdida esperada

No vencida 10.139.488 206% (208.873) 9.930.615
Con vencimiento 1-30 dias 962.166 20,77% (199.842) 762.324
Con vencimiento 31-60 dias 1.013.915 19.01% (192.745) 821170
Con vencimiento 61-90 dias 708.716 21,08% (149.397) 559.319
Con vencimiento 91-120 dias 634.681 2196% (139.376) 495.305
Con vencimiento 121-150 dias 614.353 24,78% (152.237) 462116
Con vencimiento 151-180 dias 579.430 28,38% (164.442) 414,988
Con vencimiento 181-210 dias 518.892 3134% (162.621) 356.271
Con vencimiento 211-250 dias 592.775 35,25% (208.953) 383.822
Con vencimiento mayor a 250 dias 4.030.674 46,46% (1.872.935) 2157.739
Total cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar  19.795.090 (3.451.421) 16.343.669

Total bruto
31-12-2021

Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar

Pérdida esperada
promedio

Total neto
31-12-2021

Provision
pérdida esperada

No vencida 6.763.894 310% (209.681) 6.554.213
Con vencimiento 1-30 dias 2.843.411 6,75% (191.930) 2.651.481
Con vencimiento 31-60 dias 1.403.141 10,86% (152.381) 1.250.760
Con vencimiento 61-90 dias 571.207 2191% (125.151) 446.056
Con vencimiento 91-120 dias 412.022 3288% (135.473) 276.549
Con vencimiento 121-150 dias 256.195 35,33% (20.514) 165.681
Con vencimiento 151-180 dias 192.399 4331% (83.328) 109.071
Con vencimiento 181-210 dias 196.280 48,02% (94.254) 102.026
Con vencimiento 211-250 dias 199.982 52,62% (105.2310) 94.751
Con vencimiento mayor a 250 dias 2935779 62,20% (1.825.726) 1.110.053
Total cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar 15.774.310 (3.013.669) 12.760.641
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28.6 Riesgo de crédito (Continuacicn)

29.6.2. Estratificacion de la cartera

N° clientes
cartera no
repactada

Cartera no
repactada,
bruta

M$

02. Acerca de esta Memoria Integrada

31-12-2022
Cartera no securitizada

N° clientes
cartera
repactada

03. Nuestra gobernanza

Cartera
repactada,
bruta

M$

Cartera al dia 173.61 9.717.067 8.961 422.421 10.139.488
Entre 1y 30 dias 46.182 85.227 7.633 876.939 962.166
Entre 31y 60 dias 12.477 158.589 4.236 855.326 1.013.915
Entre 61y 90 dias 3746 136.316 1246 572.400 708716
Entre 91y 120 dias 2.071 145.640 543 489.041 634.681
Entre 121y 150 dias 1.065 165.562 468 448.791 614.353
Entre 151y 180 dias 914 173.002 352 406.428 579.430
Entre 181 dias y 210 dias 467 172.437 375 346.455 518.892
Entre 211y 250 dias 502 219.877 294 372.898 592775
Mds de 250 dias 8.094 1.836.751 317 2193923 4.030.674
Totales 249.129 12.810.468 27.225 6.984.622 19.795.090

La mdxima exposicién al riesgo de crédito para los componentes del estado financiero al 31 de diciembre 2022 asciende a
MS$9.900.726 aproximadamente. Eso corresponde al valor justo de las inversiones, el que tiene como contraparte a entidades
financieras o bancarias (sin incluir spread de crédito o lost given default y default probability). Para el resto de las cuentas por

cobrar, su mdxima exposicién al riesgo estd representada por su valor libro. (Ver Nota 5).

A la fecha se ha ajustado la estimacién de pérdida esperada en cartera de clientes, la cual contempla informacion con vistas al

futuro para la determinacion de las citadas pérdidas, incluyendo el uso de informacién macroeconémica.

04. Nuestro desempefio

Salvo la situacion de pandemia entre el
30 de septiembre de 2022, fecha de cierre
de los estados financieros consolidados
intermedios, y su fecha de presentacién,
no han ocurrido hechos significativos de
cardcter financiero contable que pudie-
ran afectar el patrimonio del Grupo o la
interpretacion de estos.

29.7 Activos financieros

El riesgo de crédito al que estd expuesta la
Sociedad por las operaciones de inversién
con bancos e instituciones financieros
en depdsitos a plazo, fondos mutuos y
efectivos, es administrado por la Gerencia
de Finanzas de acuerdo con la politica de
la Sociedad.

Las inversiones solo pueden ser realizadas
con contrapartes autorizadas y dentro
de los limites de créditos asignados por
contraparte. Los limites de crédito para
cada contraparte son revisados por el
Directorio de manera anual y pueden
ser actualizados durante el afio sujeto a
la aprobacion del comité financiero. Se
establecen para minimizar la concen-
tracion de riesgos v, por lo tanto, mitigar
las pérdidas ante un potencial default de
las contrapartes.

05. Informacién corporativa

06. Estados Financieros

29.8 Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez estd relacionado
con las necesidades de fondos enfrentar
las obligaciones de pago. El objetivo de
la Sociedad es mantener un equilibrio
entre continuidad de fondos y flexibilidad
financiera a través de flujos operacionales
normales, préstamos, inversiones de corto
plazoy lineas de crédito. La Sociedad evaldia
en forma recurrente la concentracion de
riesgo con respecto al refinanciamiento
de deudas, concluyendo que este es bajo.
Respecto alas cuentas por cobrar (deudores
comerciales) y debido a las caracteristicas
del negocio, estas son mayoritariamente
de corto plazo. Ello, porque en caso de
atraso en el pago se recurre al corte del
servicio; esto en condiciones normales,
pues se hizo la excepcion por los efectos
de la pandemia de Covid-19.

La porcién no corriente de las cuentas por
cobrar equivale a M$703.909 y corres-
ponde fundamentalmente a convenios
de pago.

La politica de la Sociedad sobre las cuentas
por pagar establece que estas se deben
abonar a 30 dias. Considerando lo anterior,
su plazo no supera los 90 dias.
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NOTA 29. GESTION DE RIESGOS (continuacisn)
29.8 Riesgo de liquidez (Continuacion)

La siguiente tabla resume los vencimientos de los pasivos financieros y productos financieros con los montos no descontados
de las obligaciones por deuda.

Valores no descontados

Mads de 90 dias
a 1aio

Mds de 3 aiios
a 5 aiios

Mds de 1afio
a 3 afos

31-12-2022

Hasta 90 dias Mads de 5 afios

Deuda 1.276.290 7.061.662 14.112.271 13.842.902 169.306.585 205.599.710

Valores no descontados

Mas de 90 dias
a1afo

Mds de 3 aiios
a 5 aiios

Mds de 1afio

31-12-2021 =
a 3 aiios

Hasta 90 dias

Mds de 5 afios

Deuda 1.127.606 5.278.080 13.962.825 11.341.499 155.686.610 187.396.620

04. Nuestro desempefio

29.9 Administracion de capital

El objetivo principal de la Administracién del
patrimonio de la Sociedad es asegurar la
mantencion del rating de crédito y buenos
ratios de capital, para apoyar su negocio
y maximizar el valor para los accionistas.

La Sociedad gestiona su estructura de
capital en funcién de los cambios espe-
rados de los estados de la economia y asi
apalancar sus activos. Para la maximizacion
de la rentabilidad de los accionistas, la
administracion se focaliza en la optimi-
zacién del saldo de la deuda y el capital.

Para cumplir con estos objetivos, la
Sociedad monitorea permanentemente
el retorno que obtiene en cada uno de
sus negocios, manteniendo su correcto
funcionamiento.

Parte de este seguimiento consiste en
procurar que la toma de decisiones sobre
los instrumentos financieros de inversion,
cumpla con el perfil conservador de la
Sociedad, ademds de contar con bue-
nas condiciones de mercado. Asimismo,

05. Informacién corporativa

06. Estados Financieros

son constantemente monitoreados por
el Directorio. Dentro de las actividades
relacionadas con la gestion de capital, la
Sociedad revisa diariamente el saldo de
efectivoy equivalentes al efectivo, lo que
le sirve de base para la toma decisiones de
inversion. Aguas Araucania S.A. maneja
su estructura de capital de tal forma que
el endeudamiento no ponga en riesgo su
capacidad de pagar sus obligaciones u
obtener un rendimiento adecuado para
sus inversionistas.

Respecto a la politica de dividendos esta
se describe en Nota 2.13.

29.10 Colaterales

La Sociedad no mantiene colaterales para
la operacion con productos financieros y
derivados al 31de diciembre de 2022y 2021.
28.11 Pasivos de cobertura

Aguas Araucania S.A. no mantiene pa-
sivos de cobertura al 31 de diciembre de
2022y 2021.
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NOTA 30,

COMPROMISOS Y CONTINGENCIAS

30.1 Garantias otorgadas:

Al 31 de diciembre de 2022, la Sociedad otorgé garantias por M$13.260.629 (al 31de
diciembre de 2021 sumaban MS$17.649.634), principalmente con Econssa S.A.y con el
ente regulatorio SISS para garantizar la operacién de servicios sanitarios de la cual
es mandante.

A continuacién, se informan las principales garantias otorgadas:

Veratafents 31-12-2022 31-12-2021
Empresa afio
Aguas Araucania S.A. 2022 - 14.756.245
2023 10.713.587 867.095
2024 2.101.696 1.968.608
2025 362.565 57.164
2026 82.781 522
Total garantias otorgadas 13.260.629 17.649.634

30.2 Garantias recibidas:

Para garantizar el cumplimiento de contratos de obras y servicios, la Sociedad ha re-
cibido de empresas constructoras y contratistas boletas de garantia por M$2.435.004
al 31 de diciembre de 2022 (M$2.521.004 al 31 de diciembre de 2021).

El detalle de las principales garantias recibidas es:

Vanraieris 31-12-2022 31-12-2021
Empresa afo
Aguas Araucania S.A. 2022 - 1.066.121
2023 905.431 763.0M
2024 981173 206.875
2026 540.428 477.025
2030 7972 7972
Total garantias recibidas 2.435.004 2.521.004
30.3 Litigios

En relacién con las multas, sanciones administrativas y juicios, Aguas Araucania S.A.
cuenta con una provisién general que considera, entre otros factores, la probabilidad
de ratificacion, reduccion y/o absolucién, tanto judicial como administrativa, el monto
y oportunidad de esta. El monto al 31 de diciembre de 2022 alcanza a M$2.760.744.

« 7766-14 Resolucion Seremi de Salud 304, por 200 UTM, reclamada judicialmente.
Estado: Causa archivada, sin acciones de cobro.

« 7767-14 Resolucion Seremi de Salud 305, por 50 UTM, reclamada judicialmente. Estado:
Causa archivada, sin acciones de cobro.

Rol 28640-2010, 29° Juzgado Civil de Santiago. Cuantia Multa 400 UTM. Primera
Instancia. Se reclama la ilegalidad de la multa cursada por Resolucion N°75 de 18
noviembre de 2010 del Servicio Evaluacion Ambiental IX Regién. Estado: Agotados y

rechazados los recursos legales, la causa
se encuentra terminada con sentencia
firmey ejecutoriada. Decretado el archivo
de la causa, no se registran gestiones
posteriores de desarchivo para solicitar
cumplimiento incidental. Archivada.

Rol N°2433-2011, 2° Juzgado Civil de
Temuco. Materia: Infraccion Ley 19.469,
accidén por interés colectivo de los con-
sumidores para obtener el reembolso
de todos los pagos efectuados por sus
clientes por el concepto de tratamiento
de aguas servidas PTAS de Temuco,
desde el 7 de diciembre de 2006. Cuantic:
Indeterminada. Sentencia notificada con
fecha 5de marzo de 2019. La sentencia
que acoge la demanda en cuanto se
establece que la demandada incurrid
en cobros indebidos de servicios no
prestados de tratamiento y disposicion
de aguas servidas en la PTAS de Temuco
y Padre Las Casas en los periodos que
indica, por lo que condena al reembolso
delos pagos asociados al cobro indebido
a los consumidores afectados a razén
de $1935 por hogar cliente, que estima
en un total de 83.401, por mes que no
se presté adecuadamente el servicio, lo
que suma la cantidad de $4.195.904.310.
Resolviendo el tribunal un recurso de
rectificacion, aclaraciéon o enmienda,
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NOTA 30. COMPROMISOS Y CONTINGENCIAS (Continuacion)
29.3.1 Juicios (Continuacicn)

en virtud del cual determina que los
meses de incumplimiento son menos
que los originalmente determinados,
se estima que el monto se reduce a
$2.259.333.090. Aguas Araucania S.A.
apela con fecha 9 de marzo de 2019.
SERNAC apela con fecha 15 de marzo
de 2019 Sentencia apelada por todas
las partes. Rol Corte de Apelaciones
606-2019. Estado: Recurso de Casacion
Fondo Rol N°56.393-2021CS.: en relacion
05.11.2021.

Rol 256.664-GC, del Primer Juzgado
de Policia Local de Temuco. Materia:
Querella infraccional y demanda civil
Ley Defensa Del Consumidor cobro
excesivo. Cuantia: $3.000.000. Estado:
Archivada por retardada.

Rol C-23957-2016, del 19° Juzgado Civil
de Santiago. Materia: Reclamo Judicial
en contra de Resolucion N°1773-2016
de la Superintendencia de Servicios
Sanitarios, confirmada por Resolucién
N°3195-2016 que aplicé una multa de 50
UTA, por deficiencia en la continuidad
del servicio de recoleccion y tratamiento
de aguas servidas. Estado: Se acoge el
reclamo en cuanto al hecho de haber
concurrido el decaimiento del acto

administrativo sancionador, como se
describe en el motivo undécimo de la
sentencia. SISS apela; recurso rol 1360-
2018, es confirmada por la Corte de
Apelaciones de Santiago. SISS deduce
recurso de casacion, rol 13.386-2019, el
que fue acogido por la Corte Suprema,
dejando sin efecto el decaimiento del
acto administrativo, remitiendo los
antecedentes a primera instancia a fin
que se pronuncie acerca del fondo de
las alegaciones. Con fecha 09 marzo
de 2021 Superintendencia de Servicios
Sanitarios, solicita desarchivo, Estado:
Desarchivada. 15.11.2021 ddo., solicité
certificacion de ejecutoria.

Rol C-6177-2018 del 2° Juzgado Civil
de Temuco. Indemnizacién de perjuicio
por la ocupacién gratuita por mds de
20 afios antes de la expropiacién de
terreno para planta de tratamiento
de aguas servidas de Capitdn Pastene.
Cuantia: $200.000.000. Estado: 13 de
diciembre de 2022 se cita a las partes
a oir sentencia.

. 110.941-Y del 2° J Policia Local de

Temuco. Demanda Ley Derechos del
Consumidor por cobros indebidos del
suministro de agua potable y dafio

moral por $3.000.000. Contestada la
demanda se suspende audiencia'y, para
su continuacion se fija la audiencia de
24 de marzo de 2021; estado pendiente
sentencia.

Rol C-19939-2015 del 25° Juzgado
Civil de Santiago. Materia Reclamo
Judicial en contra de Resolucién N°
3175 de 27 Julio de 2015 de la Super-
intendencia de Servicios Sanitarios
que confirma Resoluciéon 4351-2013,
que aplicé una multa de 50 UTA, por
haber incurrido durante el afio 2013 en
incumplimiento de la obligacion de
calidad y continuidad del servicio de
recoleccion de aguas servidas den la
comuna de Temuco. Estado: Corte de
Apelaciones confirma sentencia que
rebajé multa a 40 UTA. Liquidacion
practicada por el Tribunal; Con fecha
6 de abril 2018 se paga multa (40 UTA)
$22.301.280.- Liquidacién del crédito
de 30 de mayo de 2019 por la suma de
$39.951.343. reliquidacion del crédito
23-01-2020 por la suma de $15.549.802.
Actualmente la causa se encuentra
archivada con fecha 31 agosto 2020.

« C-23663-2015 del 28° Juzgado Civil

Santiago, reclamacion judicial de multa

impuesta por la Superintendencia de
Servicios Sanitarios por un monto de
15 UTA. Res SISS N° 3827. Estado: Re-
chazada la reclamacion y los recursos
opuestos, se encuentra pendiente de
liquidacion. Con fecha 18 mayo 2018
SISS pide liquidar el crédito. Con fecha
12 julio 2018 Tribunal certifica que la
sentencia se encuentra firme y eje-
cutoriada. Con fecha 20 de marzo de
2019 se reliquida el crédito previamente
objetado por Aguas Araucania S.A.y
se fija en la suma de $14.651.214. Con
fecha 20 de febrero de 2019 se habia
dado cuenta de pago por la suma de
$14.076.742, saldo pendiente de multa.
Actualmente la causa se encuentra
archivada 02.10.2019.

Rol C-13654-2015 del 28° Juzgado Civil
de Santiago. Aguas Araucania S.A./
Superintendencia de Servicios Sanita-
rios". Reclamacion judicial de sancién
de multa y de su monto aplicada por
la SISS por Resolucién Exenta N° 4961,
confirmada por Resolucion Exenta
N°2172, ambas de la SISS. Monto total
de la multa 30 UTA. Estado actual: Con
fecha 7 de noviembre de 2016 se notificd
la sentencia que rechaza en todas sus

partes la reclamacién. Recursos de
casacion en la formay apelacion ante
la Corte de Apelaciones de Santiago
fueron rechazados. Recurso de casacion
para ante la Corte Suprema, rol 34650-
2017, rechazado con fecha 04 de julio
de 2018. Con fecha 23 de julio de 2018
se efectud el pago del capital, pero el
Tribunal practicé una nueva liquidacion
sin considerar dicho pago, por lo que
objeto con fecha 28 de mayo de 2019.
Se tuvo por evacuado en rebeldia de
la SISS el traslado a la objecién. Con
fecha 04 de mayo 2020 Superinten-
dencia de Servicios Sanitarios solicita
se pronuncie sobre la objecion de la
liguidacion. Con fecha 05 de mayo de
2020 Tribunal resuelve que atendido
a que la presente causa no se tramite
forma virtual se resolverd la peticion de
04 mayo una vez terminada la situacién
de emergencia sanitaria. Se archivé el
11.01.2022. Ddo. solicité se resuelva la
objecion a liquidacion el 10.03.2022.
Tribunal desarchiva el 22.03.22.

Rol 26851-2010. 29° Juzgado Civil de
Santiago. Cuantia Multa 500 UTM.
Primera Instancia. Se reclama la ilega-
lidad de la multa cursada por Servicio
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Evaluacion Ambiental IX Region Reso-
lucion N°132/2010. Estado: Rechazados
los recursos legales, la sentencia se en-
cuentra firme y ejecutoriada. Decretado
el archivo de la causa, no se registran
gestiones posteriores de desarchivo
para solicitar cumplimiento incidental.
Archivada.

« 29°Juzgado Civil de Santiago. Rol 26853-

2010. Cuantia Multa 200 UTM. Primera
Instancia. Se reclama lailegalidad de la
multa cursada por Servicio Evaluacion
Ambiental IX Region. Estado: Sentencia
rechaza reclamacion se encuentra firme
y ejecutoriada. Pendiente pago de multa.
Decretado el archivo de la causa, no
se registran gestiones posteriores de
desarchivo para solicitar cumplimiento
incidental. Archivada.

Rol 17-2015 del 3er T Ambiental. Cuantia:
UTM 1.005.

« Causa Rol C-3195-2018 del 3er Juzgado

Civil de Temuco. Materia: Demanda
indemnizacion de perjuicios porincum-
plimiento de contratos obras para la
construccion de un sistema de agua
potable rural. Cuantia: $ 289.984.734.
Estado: Sentencia acoge la demanda

por la suma de $283.660.532, mds re-
ajustes e intereses. Aguas Araucania
presenta recurso de casacién en la
forma y apelacién, Rol 1406-2019, el
que fue acogido y rechazada la de-
manda. Demandante presenta recurso
de casacién en el fondo para ante la
Corte Suprema Rol 134.198-2020. En
acuerdo, 22-08-22.

« Causa rol C-6300-2018 3er Juzgado

Civil de Temuco (C-5918-2018 del 3er
Juzgado Civil de Temuco, se tuvo por
no presentada la demanda). Materia:
Demanda de indemnizacién de perjui-
cios por incumplimiento de contrato.
Cuantia: $ 190.265.985. Estado: Corte
de apelaciones acoge recurso del de-
mandante contra resolucion de 26 de
agosto de 2019 que declaré el abandono
del procedimiento. Estado: Sentencia
de 05.02.2022 rechazé la demanda.
08-07-22 Corte de Apelaciones con-
firma sentencia que rechaza En Corte
Suprema para dar cuenta admisibilidad
casaciones de la demandante.

Rol C-9380-2015 del 3° Civil Juzgado Civil
de Santiago, por reclamacién judicial de
multa impuesta por Res Ex. N° 90 de 6
de agosto de 2010, confirmada por Res.

Ex. N° 0362 de 29 de abril de 2014, que
rechaza recurso jerdrquico, contra Aguas
Araucania S.A. por 100 UTM, por supuesto
Uso extenso de los by pass, lo que ha
generado descarga de aguas servidas,
como consecuencia evidente de fallas
operacionales en planta de tratamiento
de aguas servidas de Lautaro. Tribunal
declaré su incompetencia, se presentd
recurso de reposicion y apelacion en su
subsidio. Corte de Apelaciones confirmé
Sentencia apelada. En proceso de envio
a Tribunal Ambiental de Valdivia. 05
mayo 2017 Archivada.

Rol C-16984-2013 del 3° Juzgado Civil
de Santiago: Materia: reclamacion
judicial de multa impuesta por Res. Ex.
N° 3089 de 17 de Julio de 2012, contra
Aguas Araucania S.A. por 200 UTM,
por supuesto incumplimiento de las
normas y condiciones sobre la base de
las cuales se aprobd la declaracion de
Impacto Ambiental (DIA), del proyecto
Sistema de Tratamientos Aguas Servidas
de Villarrica por by pass operacionales
afio 2008. Cuantia: 200 UTM. Estado:
Pendiente remision del expediente al
Tercer Tribunal de Valdivia. Con fecha
06 enero 2017 Archivada.

3 Juzgado Civil de Temuco, rol C-3634-

2020. Metrogas demanda cobro de pesos
por prestacion consiste en suministro de
gas el afio 2016 por la suma de $1.524.563.
Se contesta la demanda indicando que
no existio tal suministro de gas (existié
prestacion, pero por servicio de andlisis
cromatogrdfico el afio 2015). Estado:
Pendiente notificacion de la resolucién
que cita a las partes a la audiencia de
conciliacién. Con fecha 30 marzo de
2021 se archiva.

C-13356-2015 del 4° Juzgado Civil
Santiago, reclamacion judicial de multa
impuesta por la Superintendencia de
Servicios Sanitarios por un monto de 15
UTA, Res SISS N°3952. Estado: Corte de
Apelaciones en Rol 7939-2017 rechaza
recurso. Con fecha 6 de junio de 2018
el Tribunal ordena el cimplase. Multa
pagada; ala espera que la Superinten-
dencia presente eventual reliquidacion.
Causa archivada 17.06.2019

Rol C-19.042-2016, del 5° Juzgado Civil
de Santiago. Materia Reclamo Judicial
en contra Resolucion N°5235/2015de la
Superintendencia de Servicios Sanitarios,
confirmada por Resolucion N° 2518/2016
que aplicé una multa de 10 UTA, por
deficiencia en la continuidad del servicio

de recoleccién y tratamiento de aguas
servidas, y 5 UTA por incumplimiento de
instrucciones Oficio 3459/08- Estado: Se
rechaza la demanda. Con fecha 25 de
junio de 2018 Aguas Araucania Apela.
Rol 13.474-2018, se confirma sentencia
con costas. Con fecha 18-02-2021 Su-
perintendencia de Servicios Sanitarios,
solicita liquidacion y cumplimiento
incidental. Estado: 19.01.2022 SISS
solicité nueva liquidacién. 03.02.22 se
envia a unidad de liquidacion.

Rol C-16.418-2016, del 5° Juzgado Civil
de Santiago. Materia Reclamo Judicial
contra de la Resolucion N°426/2016 de la
Superintendencia de Servicios Sanitarios
que confirma Resolucién N°2141/2015,
que aplicé una multa de 159 UTA, por
haber incurrido durante el afio 2014, en
cortes no programados del servicio de
distribucion de agua potable. Se rechaza
la demanda. Con fecha 25 de junio de
2018 Aguas Araucania Apela. Rol 906-
2019, Con fecha 4 de marzo de 2021se
confirma sentencia recurrida. Estado:
Cumplimiento incidental, con fecha 21
de septiembre 2021 ordena liquidacion.
19.01.22 SISS solicita se resuelva.

O Memoria Aguas Araucania 2022 [167



|Introduccic’>n |01. Acerca de Aguas Araucania 02. Acerca de esta Memoria Integrada 03. Nuestra gobernanza 04. Nuestro desempefio 05. Informacién corporativa 06. Estados Financieros
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« Rol C-5915-2020 del 1° Juzgado de

Letras Civil de Temuco. Demanda
por incumplimiento de contrato de
emergencias la suma de $900.000.000.
Estado: sentencia de 02-08-22, aun
no notificada, desestimé la demanda
principal y subsidiaria contra ARA, y
también rechazé la reclamacion de
indemnizacién presentada por ARA. Se
establecié que cada parte pagard sus
costas. Demandante no ha notificado
la sentencia de 02 de agosto de 2022

« Rol C-5004-2018 del 3° Civil de Temuco,

sobre reclamacion judicial de multa
impuesta por la Secretaria Regional
Ministerial de Salud, de la Regién de La
Araucania que impuso una multa de
20 UTM (Res. J1-015979) a la Empresa
por exceso de fltor en la red de agua
potable de Renaico. Estado: Sentencia
de 09 de abril de 2019 acoge reclamo 'y
deja sin efecto la resolucion que apli-
¢6 la multa. Archivada en el tribunal
21.02.22. Consejo solicité cumplimiento
incidental. Tribunal resolvié no ha lugar
por estado procesal el 22.02.22. Consejo
de Defensa del Estado apeld. Causa
rol 715-2019. Con fecha 23 de marzo
de 2021en acuerdo. Estado: Revocada
30 julio 2021. Pendiente de pago.

« C-1736-2021 Segundo Juzgado Civil

de Temuco. Demanda de indemniza-
cién de perjuicio por incumplimiento
de contrato APR Metrefiehue - Molco
Cautin. Cuantia: $89.366.615, deman-
dado principal Gobierno Regional de
La Araucania, demandado subsidiario
Aguas Araucania S.A. Estado: 02 de
diciembre de 2022 se cita a las partes
a oir sentencia.

« (C-432-2020 Segundo Juzgado Civil de

Temuco. Demanda de Indemnizacion
de perjuicios. Cuantia: $75.000.000.
Estado: 12.10.2021 ARA dedujo inci-
dente de abandono del procedimiento.
04-10-2022 se cita a las partes a oir
sentencia.

. C-698-2016 SJL Cobranza Laboral

Concepcién. Cuantia: $31.355.538.
Estado: Liquidacién de 28-09-22
actualiza crédito y se debe consignar
saldo por $175.189. + AFP hdbitat.

-« (C-18044-2020 seguida ante el 14 Juz-

gado Civil de Santiago, se reclama la
multa dictada por la Superintendencia
de Servicios Sanitarios en Exp. N°3979,
multa 20 UTA, por deficiencias la PEAS
Cajon. Se efectud el pago anticipado

de la multa. Estado: Pendiente de
notificacion.

« C-17492-2020 seguida ante el 14 Juz-

gado Civil de Santiago, se reclama la
multa dictada por la Superintendencia
de Servicios Sanitarios en Exp. N°4237,
por 40 UTA, por Pardmetros en AP
Carahue y Galvarino jun-oct 2017. Se
efectud el pago anticipado de la multa.
Estado: Pendiente de notificacion.

+ Rol C-31836-2017, del 14° Juzgado Civil

de Santiago. Materia Reclamo Judicial
en contra Resolucion N° 3920/2017
de la Superintendencia de Servicios
Sanitarios que aplicé una multa de 50
UTA, por incumplimiento del deber de
informacion con respecto a los valores
de venta de agua potable a terceros y
por incumplimiento de instrucciones
contendidas en Ord. SISS N°2968/2016.
Estado: Multa pagada anticipadamen-
te. Sentencia de 7 de enero de 2019,
rechaza demanda. Aguas Araucania
apela. Rol 1698-2019. Con fecha 30 julio
2020 suspende procedimiento. Con
fecha 30 diciembre 2021, se ordena
que la causa vuelva a Tabla.

« Rol C-14564-2019 del 14° Juzgado de

Letras en lo Civil de Santiago. Aguas

Araucania con Superintendencia de
Servicios Sanitarios. Reclamacién
judicial en contra de la resolucién 4825
dictada con fecha 27 de diciembre
de 2017, por la Superintendencia de
Servicios Sanitarios en expediente
3839/2016, conformada por Res. 1225
que aplicé multa de 100 UTA (Res. 4825)
por deficiencia calidad agua potable
Carahue, febrero 2016. Se efectud el
pago anticipado de la multa. Estado:
Con fecha 29 de marzo 2021 archivada.

« Rol 5300-2018 del 14° Juzgado Civil de

Santiago. Materia Reclamo Judicial
en contra de Resolucién 2344/2017
(Ex. 3878) de la Superintendencia de
Servicios Sanitarios que aplicé multa
de 29 UTA por haber incurrido en defi-
ciencias en la continuidad del servicio
de distribucién de agua potable, cortes
no programados en las localidades de
Gorbea y Victoria. Se efectué pago
anticipado de multa, para efectos de
evitar intereses y reajustes en caso de
fallo adverso. Estado: Sentencia rechaza
la demanda, con costas. Apelada por
Aguas Araucania S.A. rol 1561-2019.
Con fecha 13 de agosto de 2020 se
revoca la sentencia apelada. Estado:
Cumplimiento Incidental con fecha

11 de febrero 2021 ordena liquidacion.
Con fecha 13 de octubre de 2021 se
notifica a Aguas Araucania solicitud
de liquidacion.

Rol 2208-2018 del 14° Juzgado Civil de
Santiago. Materia Reclamo Judicial en
contra de Resolucién 4828 (Ex. 3987)
de la Superintendencia de Servicios
Sanitarios que aplicé multa de 153
UTA por haber entregado informacién
manifiestamente errénea los afios 2014,
2015 y 2016: Se deduce reclamacién
judicial. Se efectud pago anticipado de
multa, para efectos de evitar intereses
y reajustes en caso de fallo adverso.
Estado: Sentencia rechaza demanda
con costas. Apelacién Aguas Araucania
S.A.rol 3381-2019. Con fecha 10-09-2020
se confirma sentencia con costas. Con
fecha 24 de noviembre 2020 se solicita
cumplimiento. Pendiente: Liquidacion
ordenada con fecha 16-02-2021.

Rol 26685-2018 del 14° Juzgado Civil de
Santiago. Materia Reclamo Judicial en
contra de Resolucion 612 (Ex. 3934/16)
que aplicé una multa de 25 UTA por
rebases en la via publica en el Sector
Nuestra Sefiora del Carmen. Se efectud
pago anticipado de multa. Estado: Sen-
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tencia rechaza reclamacién. Apelada
por Aguas Araucania. Rol 12373-2019,
30 de septiembre 2019 encontrdndose
en relacion en la Corte de Apelaciones
de Santiago.

Rol 25228-2018 del 14° Juzgado Civil de
Santiago. Materia Reclamo Judicial en
contra de Resolucién 2579 (Ex. 3998/17)
que aplicé una multa de 71 UTA por
corte no programado en Fundo El
Carmen. Se efectud pago anticipado de
multa. Estado: Sentencia que rechaza
la reclamacion fue apelada. Apelada
por Aguas Araucania, Rol 12372-2019
10 de septiembre 2019 se confirma
resolucion apelada Pendiente: cum-
plimiento Incidental.

Rol C-12680-2019, reclamacién judicial
de multa seguida ante el 14° Juzgado
Civil de Santiago en contra de la Res.
138/2018, dictada por la Superinten-
dencia de Servicios Sanitarios en expe-
diente 3807/2016, por haber incurrido
en deficiencias en las presiones (PCP)
enero a diciembre 2014, en varias lo-
calidades que acogid los recursos de
reposicion e invalidacion, pero sélo en
cuanto rebaja a 80 UTA la multa de 82
UTA. Se procedi¢ al pago anticipado
de la multa. Estado: con fecha 18 de

agosto de 2020 archivada. Pendiente:
Recepcion de la causa a prueba.

Rol 16.451-2019 del 14° Juzgado Civil de
Santiago. Materia Reclamacion judicial
de multa impuesta por la Superinten-
dencia de Servicios Sanitarios por un
monto de 70 UTA respecto de la cual, la
compafiia efectud el pago anticipado.
Res SISS N°1531 en expediente 3905.
Pendiente: con fecha 16 octubre 2020
se recibe la causa a prueba. Estado:
Archivada.

Rol C-32502-2019, reclamacion ju-
dicial de multa seguida ante el 14°
Juzgado Civil de Santiago en contra
de la Res. 3904/2019, dictada por la
Superintendencia de Servicios Sani-
tarios en expediente 4166/2018, por
haber incurrido en incumplimiento
en deficiencia en la obligacién de
recoleccién de aguas servidas con
ocasion de descargas al Estero Coi-
hueco, Temuco el 22 de noviembre
de 2017. Multa rebajada a 5 UTA por
Resolucion N°3904 de 23 de octubre
de 2019, judicialmente reclamada;
se efectud el pago anticipado de la
multa. Estado: con fecha 12-01-2021
Desarchivo. Pendiente notificacion de
la demanda.

Rol C-33266-2019, reclamacion judicial
de multa seguida ante el 14° Juzgado
Civil de Santiago en contra de la Res.
3988, que rechaza recursos, dictada
por la Superintendencia de Servicios
Sanitarios en expediente 4152/2018,
por haber incurrido en incumplimiento
en deficiencia en la obligacién de
recoleccién de aguas servidas con
ocasion de diecinueve eventos de
reboses sector Fundo El Carmen de
Temuco entre el 2014 y 2019. Multa
81 UTA, judicialmente reclamada y
se procedié al pago anticipado de
la multa. Estado: Con fecha 07 de
diciembre 2020 Archivada. Pendiente
notificacién de la demanda.

Rol C-8552-2020 del 14° Juzgado Civil
de Santiago. Materia Reclamacion
judicial de multa impuesta por la Su-
perintendencia de Servicios Sanitarios
por un monto de 100 UTA, respecto de
la cual, la compafiia efectud el pago
anticipado. Res SISS N°962 en expe-
diente N°4141-2018. Estado: Pendiente
notificacion de la demanda, suspendida
por pandemia.

Rol C-591-2013, Juzgado Civil de
Villarrica.. Materia: Prescripcion de
la deuda por servicios sanitarios a

Condominio Puerto Pinar. Cuantia:
$8.350.179.- Estado: Tribunal ordena
desarchivo. .

Rol C-1562-2016 de la E. Corte Supre-
ma. Materia: Reclamacion judicial de
multas impuesta por a) Res. Ex. N°0302
de 07 de abril de 2014, contra Aguas
Araucania S.A. por 100 UTM, por su-
puesto Incumplimiento de las normasy
condiciones sobre la base de las cuales
se aprobd la declaracion de Impacto
Ambiental (DIA), del proyecto Sistema
de Tratamientos Aguas Servidas Chol
Chol. b) Res Ex. N°304 de 7 de abril de
2014 contra Aguas Araucania por 200
UTM, por supuesto Incumplimiento
de las normas y condiciones sobre
la base de las cuales se aprobd la
declaracién de Impacto Ambiental
(DIA), del proyecto Sistema de Trata-
mientos Aguas Servidas de Gorbea y;
c) Res Ex. N° 305 de 7 de abril de 2014
contra Aguas Araucania por 50 UTM,
por supuesto Incumplimiento de las
normas y condiciones sobre la base de
las cuales se aprobé la declaracion de
Impacto Ambiental (DIA), del proyecto
Sistema de Tratamientos Aguas Servi-
das de Freire Pitrufquén: Cuantia: 350
UTM. Estado: Pendiente notificacion
de nueva sentencia del Tercer Tribunal

Ambiental, rol R-17-2015, que desestima
solicitudes de prescripcion de la accion
y de la pena, promovidas en el numeral
[l de cada uno de los reclamos.
C-33378-2019 del 14 Juzgado Civil de
Santiago, sobre reclamacién judicial de
multa en contra de la Resolucion 2935
de la Superintendencia de Servicios
Sanitarios de 7 de agosto de 2019,
dictada en Exp. 4072-2017 por la no
ejecucion de obras de mejoramiento
comprometidas para diversas durante
afios 2015-2016, que aplicé multa por
102 UTAy respecto de la cual se efectud
el pago anticipado. Estado: con fecha
09 marzo 2021 Archivada. Pendiente
notificacion.

C-32502-2019 del 14 Juzgado Civil de
Santiago, sobre reclamacion judicial de
multa en contra de la Resolucion 3335
de la Superintendencia de Servicios
Sanitarios, dictada en Exp. 4166/18 por
descargas de aguas servidas al estero
Coihueco, de Temuco el afio 2017, aplico
multa por 10 UTAy respecto de la cual
se efectud el pago anticipado. Estado:
desarchivada con fecha 17 de junio de
2021. Pendiente notificacion.

C-988-2020 del 14 Juzgado Civil de
Santiago, sobre reclamacion judicial
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de multa en contra de la Resolucion
SISS N°3877 de 18 de octubre de 2019
de la Superintendencia de Servicios
Sanitarios dictada en Exp. N°4037/17,
multa 10 UTA, por incumplimientos en
PEAS Traiguén, respecto de la cual se
efectud el pago anticipado. Estado:
Pendiente notificacion de demanda,
gestion suspendida por pandemia.

C-8552-2020 del 14 Juzgado Civil de
Santiago, sobre reclamacion judicial
de multa en contra de la Resolucion
SISS N°4629 de 23 de diciembre de 2019
de la Superintendencia de Servicios
Sanitarios dictada en Exp. N°4151/2018,
multa 100 UTA, por deficiencia en la
calidad del servicio de tratamiento y
disposicién de aguas servidas PTAS
DS 90704, periodo enero - diciembre
2016. La empresa efectud el pago an-
ticipado de la multa. Estado: estado:
Pendiente notificacion de la demanda,
suspendida por pandemia

Rol C-17492-2020 14 Juzgado de Letras
en lo Civil de Santiago, Reclamacion
Jjudicial en contra de la resolucion 1165
dictada con fecha 24 de junio de 2020,
por la Superintendencia de Servicios
Sanitarios en expediente 4237/2018,
conformada por Res. 1852 que aplico

multa de 40 UTA, deficiencias en la
calidad del servicio de agua potable en
las localidades de Carahue y Galvarino.
Se efectud pago anticipado de multa.
Estado: Pendiente de notificacion.

Rol C-18044-2020 14 Juzgado de Letras
en lo Civil de Santiago, Reclamacion
judicial en contra de la resolucién
1082 dictada con fecha 05 de junio
de 2020, por la Superintendencia de
Servicios Sanitarios en expediente
3979/17, conformada por Res. 2001
que aplicé multa de 20 UTA, haber
incurrido en deficiencias en la conti-
nuidad del servicio de recoleccion de
aguas servidas los dias 18,19 y 25 de
octubre de 2016 y 5 de enero de 2017.
Se efectud pago anticipado de multa.
Estado: Pendiente de notificacion.

« C-1855-2021 del Primer Juzgado de

Letras Civil de Temuco. Aguas Arau-
cania demanda a SERVIU por el no
pago de aumento de contrato. Cuantia
$55.312.552. Estado: sentencia de 19
de agosto de 2022, rechaza demanda.
Pendiente notificacion.

« C-2030-2021 del Segundo Juzgado

Civil de Temuco. Aguas Araucania
demanda indemnizacién de perjuicios

contra empresa INGECONSUR Ltda,
contratista SERVIU que, durante eje-
cucién de contrato de reposicion de
pavimentos, provocé roturas de cdma-
ras y colector de aguas servidas, matriz
de agua potable, Gorbeaq, Villarrica y
Freire. Cuantia: $15.007.785. Estado:14
de noviembre de 2022, Tribunal cita a
las partes a ofr sentencia.

« C-2251-2021 Tercer Juzgado Civil de

Temuco, Demanda Reconvencional
indemnizacién de perjuicios por in-
cumplimiento de contrato. Cuantia:
$25.000.000. Demandado Gobierno
Regional de La Araucania. Estado: 02
de enero de 2023 se notifica el auto
de prueba.

« C-5900-2020 del Tercer Juzgado Civil

de Temuco. Aguas Araucania demanda
al Gobierno Regional los perjuicios por
cobro indebido de boletas de garantia
en contratos de obra APR. Estado: 3de
octubre de 2022 se dicta sentencia que
acoge demanda de Aguas Araucania
por la suma de $22.992.551. GORE apela
con fecha 18 de octubre de 2022. Corte
rol 1656-2022, en Tabla.

« C-3153-2021del Tercer Juzgado Civil de

Temuco. Aguas Araucania demanda

al Gobierno Regional los perjuicios por
cobro indebido de boletas de garantia
en contratos de obra APR. Estado:
19.08.22 se recibe la causa a prueba.
02 de enero de 2023 se notifica autor
de prueba.

« (C-2353-2021del Tercer Juzgado Civil de

Temuco. Aguas Araucania demanda a
la Direccion de Obras Hidrdulicas por
no devolucion de retenciones. Cuantia
$50.000.000. Estado: 07 de septiembre
de 2022 sentencia acogié demanda de
ARA contra el FISCO DE CHILE, DOH
y en consecuencia se le ordena pagar
$52.935.234, por concepto de devolucién
de retenciones, suma que ser reajus-
tada conforme al IPC a contar de la
notificaciéon de la demanda y hasta su
pago efectivo, devengando asimismo
intereses corrientes, eso desde que la
sentencia cause ejecutoria, o segun
liguidacidn. Se reservé derecho de
ARA para discutir el monto y especie
de los perjuicios causados en la etapa
de cumplimiento o en juicio diverso,
conforme lo dispuesto en el articulo
173 inciso segundo del CPC. Fisco apela
el 23 de septiembre de 2022. Corte rol
1517-2022, en Tabla.

Rol 40.113-2020, Juzgado de Policia
Local de Carahue por infraccién Ley
de proteccion de los Derechos de
los Consumidores, por no haberse
conectado a la red de agua potable
dentro del plazo fijado por la empre-
sa, provocando perjuicios. Se acogié
demanda por $4.000.000.- Aguas
Araucania apeld. Corte rol 84-2022
Corte de Apelaciones de Temuco..
Estado: Corte confirma sentencia el
08 de septiembre de 2022.pagada,
TERMINADO.

. Causa Rol C-621-2022 del 2do Juz-

gado Civil de Temuco, “Badilla /
ARA'. ARA es demandada solidaria,
de la demandada principal Marcela
Troncoso por perjuicios como con-
secuencia de incendio que afecté
su casa habitacion con fecha 6 de
mayo de 2018, alrededor de las 20:00
horas, ubicada en pasaje José Maria
Sanhueza N°271, poblacién Bonilla
de la ciudad de Victoria. Cuantia:
$80.000.000. Estado: Tribunal cita a las
partes a la Audiencia de Conciliacion
para el dia 30 de enero de 2023 a las
11:00 horas.
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Rol 14776, del 14 Juzgado Civil de Santiago;
reclamacién judicial de multa dictada
en expediente 4781/2021, mediante
resolucién 2539 de 2 de septiembre de
2022, se aplicé multa por 42 UTA, por
presiones bajo norma en Gorbea, Pucén,
Temuco'y Villarrica ( periodo 2019). Re-
curso de reposicion 7 de septiembre de
2022, rechazado por Resolucion N°3065
de 17 de noviembre 2022, que rebaja
multa a 36 UTA. Recurso de invalidacién
rechazado por Resolucion N°3114 de
24 noviembre de 2022, multa pagada
anticipadamente y judicialmente re-
clamada causa rol 14.776-2022 del 14°
Juzgado Civil de Santiago.

- C-1787-2022 del 14 Juzgado Civil de

Santiago, reclamacién judicial en contra
dela Res. SISS N°3145 de 22 de diciembre
de 2021, dictada en Exp. N°4538-2020,
mediante la cual la Superintendencia
de Servicios Sanitarios, impuso a Aguas
Araucania S.A. una multa por 80 UTA
por infraccion del art. 11 literal a) de la
Ley 18902, calidad y continuidad de
servicios de tratamiento y disposicién
aguas servidas PTAS Villarrica e incum-
plimiento de érdenes e instrucciones. Se
efectué el pago anticipado de multa,
para evitar pago de intereses. Estado:
Pendiente notificacion.

« (C-1818-2022 del 14 Juzgado Civil de

Santiago, reclamacién judicial de
multa, en contra de Res. SISS N° 3148
de 23 diciembre de 2021, dictada en
Exp. N°4480-2020, mediante la cual la
Superintendencia de Servicios Sanitarios,
impuso a Aguas Araucania S.A. una
multa por 16 UTA por deficiencias en
la calidad del servicio de distribucion
de agua potable, en las localidades de
Villarrica 'y Temuco, durante el afio 2018,
afectando 847 clientes en promedio. Se
efectud el pago anticipado de la multa,
para evitar la generacion de intereses.
Estado: Pendiente notificacion.

« C-10825-2022 del 14° Juzgado Civil de

Santiago, reclamacion judicial de multa,
en contra de Res. SISSN°1518 de 05 de
mayo de 2022, dictada en Exp. N° 4417,
que aplicé una multa 51UTA, por haber
incurrido en incumplimiento PD 2018, en
las localidades de CUNCO, LAUTARO
y REINACQO, resolucion confirmada por
Res. N° 2639, de 21 de septiembre de
2022. Se efectud el pago anticipado
de la multa, para evitar la generacion
de intereses.

« C-8284-2022 del 14° Juzgado Civil

de Santiago, reclamacion judicial de
multa, en contra de Res. SISS N° 2315,
dictada en Exp. N° 4609, que aplicd

una multa 50 UTA, por Obstrucciones
Lautaro 2017-2019. Se efectud el pago
anticipado de la multa, para evitar la
generacion de intereses.

M-607-2022 del Juzgado de Letras del
Trabajo de Temuco. Cuantia $3.163.960;
Demanda nulidad del despido a su
ex empleador Juan Eugenio Catal-
do Mufioz vy, solidariamente, contra
Aguas Araucania S.A'y contra la DOH.
Estado: 28 de octubre de 2022 tiene
lugar audiencia unica de conciliacion
y prueba de procedimiento monitorio,
la que se suspende por encontrarse las
partes con la disposicion de arribar a
un eventual acuerdo, a través de un
equivalente jurisdiccional, que ponga
término al proceso (consistente en el
pago de la indemnizacion por afios de
servicios y la indemnizacion sustitu-
tiva del aviso previo y feriado) el que
necesariamente debe ser sometido a
aprobacién por parte del comité de
transacciones del CDE.

M-479-2022 del Juzgado de Letras del
Trabajo de Temuco. Cuantia $2.661.490;
Demanda nulidad del despido a su
ex empleador Juan Eugenio Cataldo
Mufioz y, solidariamente, contra Aguas
Araucania S.Ay contra la DOH. Estado:

20 de octubre de 2022, el tribunal tiene
desistida para todos los efectos legales
en esta causa, la accién deducida por
don Jorge Manuel Llanquimadn Millafir
respecto de todos los demandados en
esta causa.

« 480-2022 del Juzgado de Letras del

Trabajo de Temuco. Cuantia $2.384958;
Demanda nulidad del despido a su
ex empleador Juan Eugenio Cataldo
Mufoz y, solidariamente, contra Aguas
Araucania S.A'y contra la DOH. Esta-
do: 20 de octubre de 2022, el tribunal
hace lugar a la solicitud de las partes
y suspende a la audiencia sin fijar un
nuevo dia y hora para la realizacién
de la misma. Se estard a la espera de
que las partes presenten el corres-
pondiente escrito de desistimiento si
procediere una vez verificado el pago
de las prestaciones que se indican.

M-507-2022 Juzgado de Letras del
Trabajo de Temuco. Cuantia $3.956.789;
Demanda nulidad del despido a su
ex empleador Juan Eugenio Cataldo
Mufioz y, solidariamente, contra Aguas
Araucania S.A'y contra la DOH. Estado:
La parte demandante hace presente
que, ambos demandantes han suscrito
un finiquito, respecto de los cuales

uno fue integramente pagado y que
respecto del sefior Huircdn se encon-
traria pendiente de pago, sin perjuicio
de encontrarse vigente el plazo para
efectuar dicho pago. En razén de ello,
solicita que se suspenda la presente
audiencia y que una vez se verifique
el pago del finiquito del sefior Huir-
cdn, la parte presentard el respectivo
desistimiento de ambas causas, a lo
que el Tribunal accede.

M-32-2022 del Juzgado de Letras del
Trabajo de Villarrica, Cuantia $1.282.610;
demanda por concepto de Cobro de
prestaciones laborales (feriados), a su
ex empleador Juan Eugenio Cataldo
Mufioz y, solidariamente, contra Aguas
Araucania S.A, llustre Municipalidad
De Villarrica y GORE. Estado: 16 de
noviembre de 2022 se acoge la deman-
da. 24 de noviembre de 2022, Aguas
Araucania reclama sentencia. 01 de
diciembre de 2022, GORE reclama
sentencia. Tribunal cita alas partes a
audiencia de contestacion, conciliacion
y prueba para el 04 de abril del 2023
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30.3.2 Sanciones
Comisién para el Mercado Financiero

Al 31 de diciembre de 2022, la Comisién
para el Mercado no aplicé sanciones a la
Sociedad, a sus directores y ejecutivos.

Otras autoridades

- Con fecha 28 de Marzo de 2016, la Se-
cretaria Regional Ministerial de Salud,
de la Region de La Araucania, aplicé
multa de 8 UTM (Res. J1-4738, Exp.
909-2015) a la Empresa por mantencion
deficiencias en la mantencion Planta
de Tratamiento de Agua Potable de
Capitdn Pastene. Estado: No se han
notificado acciones de cobro, sdlo se
requirié pago administrativamente
por el Consejo de Defensa del Estado
a través de carta de fecha 08 de junio
de 2018, pero la sancién de multa se
encuentra prescrita.

« Con fecha 20 de Abril de 2016, la Se-
cretaria Regional Ministerial de Salud,
de la Region de La Araucania, aplicé
multa de 20 UTM (Res. J1- 08696, Exp.
949-2015) a la Empresa por resultado
de andlisis de fluor en agua potable

que constata que rango en planta
de Capitdn Pastene de 0,53 ppm, el
que no se ajusta a norma. Estado: Por
Resolucion J1-023934 de 07 agosto de
2017 se rechazé recurso y se confirma
la multa. No se han notificado acciones
de cobro de la multa.

. Con fecha 1 de Marzo de 2016, la Se-

cretaria Regional Ministerial de Salud,
de la Region de La Araucania, aplicd
multa de 8 UTM (Res. J1-2927, Exp.
823-2015) a la Empresa por mantencion
deficiente Planta Elevadora de Aguas
Servidas de Ercilla. Estado: No se han
notificado acciones de cobro, sélo se
requirié pago administrativamente
por el Consejo de Defensa del Estado a
través de Of. Ord N°992 de 1de agosto
de 2017, pero la sancién de multa se
encuentra prescrita.

. Con fecha 1 de Marzo de 2016, la Se-

cretaria Regional Ministerial de Salud,
de la Region de La Araucania, aplicd
multa de 8 UTM (Res. J1-2820, Exp.
816-2015) a la Empresa por mantencion
deficiente Planta de Tratamiento de
Agua Potable de Freire. Estado: No se
han notificado acciones de cobro, sélo
se requirié pago administrativamente
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por el Consejo de Defensa del Estado a
través de Of. Ord N° 992 de 1de agosto
de 2017, pero la sancién de multa se
encuentra prescrita.

. Con fecha 1 de Marzo de 2016, la Se-

cretaria Regional Ministerial de Salud,
de la Region de La Araucania, aplicé
multa de 8 UTM (Res. J1-3042, Exp.
831-2015) a la Empresa por mantencion
deficiente Planta de Tratamiento de
Agua Potable de Lautaro. Estado: No se
han notificado acciones de cobro, sélo
se requirié pago administrativamente
por el Consejo de Defensa del Estado a
través de Of. Ord N° 992 de 1de agosto
de 2017, pero la sancién de multa se
encuentra prescrita.

. Con fecha 14 de noviembre de 2015,

la Secretaria Regional Ministerial de
Salud, de la Regién de la Araucania,
aplicé a la Empresa multa de 25 UTM
(Res. 29504, Exp. 181-2015) por rotura
tuberia de impulsién de aguas servidas
con escurrimiento a canal Botrolhue,
sector El Carmen, Temuco Estado: Se
rechaza Recurso de Reconsideracién
presentado. Pendiente pago de multa.
No se han notificado acciones de cobro
de la multa.

04. Nuestro desempefio

. Con fecha 11 de noviembre de 2016,

la Secretaria Regional Ministerial de
Salud, de la Regién de La Araucania,
aplicé a la Empresa multa de 25 UTM
(Mediante Res. 017833, Exp. 235-2016)
por rotura espontdnea colector pvc
de impulsion de aguas servidas con
escurrimiento a canal Cohiueco, sector
El Carmen, Temuco Estado: No se han
iniciado acciones de cobro.

. Con fecha 31de Julio de 2017 se notificd

Resolucion N°9582, Exp.008-2017, de
la Secretaria Regional Ministerial de
Salud, Regidon de La Araucania, que
aplicé a la Empresa multa de 15 UTM
por infraccién al art. 67 del Cédigo
Sanitario como consecuencia de nueva
rotura de tubo de pvc que por derrame
contamina agua del canal y afecta a
los vecinos. Resolucién notificada con
fecha 31de julio de 2017 se encuentra
firme. No se ha requerido pago.

- Con fecha 6 de junio de 2017, la Se-

cretaria Regional Ministerial de Salud
de la Region de La Araucania, aplicé
a la empresa multa de 35 UTM (Res
J1-05899, Exp.130-2016) por constatar
descarga de aguas servidas en PEAS
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Vergara de Angol. Estado: Pendiente
fallo recurso de reposicion.

. Con fecha 27 de Marzo de 2013, la Se-

cretaria Regional Ministerial de Salud, de
la Regién de la Araucania, aplicé multa
de 50 UTM (Res. 5296, Exp. 024-2013)
por evacuacién de aguas servidas a
estero Picoiquén de Angol, desde planta
elevadora de aguas servidas. Estado:
Habiendo la SEREMI rechazado el re-
curso de Reconsideracién, se demanda
nulidad de derecho publico ante los
tribunales.

« Con fecha 29 de Mayo de 2014, la Se-

cretaria Regional Ministerial de Salud
de la Region de La Araucania, aplicé
a la empresa multa de 25 UTM (Res
1-08464) Rotura tuberia PCV hidrduli-
co de impulsién de aguas servidas en
recinto El Carmen de Temuco. Res Ex
J1-015958 de 12 Octubre 2016 rechazd
solicitud de reposicion. Estado: Consejo
de Defensa del Estado, a través de Oficio
Ord N°1101de 22 de agosto de 2017 in-
tenta cobranza administrativa. Sancion
prescrita por lo que no se procederd al
pagoy en caso de cobranza judicial se
opondrd la excepcidn correspondiente.
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29.3.2 Sanciones (Continuacion)

Mediante Res. J1-030015, Exp. 078-2017,
la Secretaria Regional Ministerial de
Salud de la Region de La Araucania,
aplicé a la empresa multa de 30 UTM
por rebose de aguas servidas planta
elevadora Vergara de Angol. Estado:
Pendiente fallo recurso de reposicion.

« Con fecha 19 de enero de 2018 la Se-
cretaria Regional Ministerial de Salud
de la Regién de La Araucania, aplicé a
la empresa multa de 15 UTM (Res J1-
0899) por encontrarse cerrada la planta
de aguas servidas de Nva. Imperial y
defectos en su operacion (ocurrié con
ocasion de la toma del acceso por co-
munidad mapuche). Estado: Pendiente
recurso presentado con fecha 13 de
marzo de 2018.-

« Confecha 24 de junio de 2013, la Secre-
taria Regional Ministerial de Salud, de
la Regién de la Araucania, aplicéd multa
de 10 UTM (Res.10.047, Exp. 002-2013) a
la Empresa por rebase y escurrimiento
de aguas servidas al Canal Chumay
de la ciudad de Traiguén. Estado: Se
rechaza Recurso de Reconsideracién
presentado. Pendiente pago de multa.
No se han notificado acciones de cobro
de la multa.

« Con fecha 20 de agosto de 2019, la Se-

cretaria Regional Ministerial de Salud, de
la Region de La Araucania, aplicé multa
de 50 UTM (Res. N°19091631). Materia:
derrame aguas servidas estero Coihueco
y parcela colindante generando foco de
insalubridad y contaminacion ambiental.
Estado: Pendiente de resolver recurso
de reposicion presentado con fecha 9
de septiembre de 2019.

. Con fecha 30 de agosto de 2019, la

Secretaria Regional Ministerial de
Salud, de la Regién de La Araucania,
aplicé multa de 50 UTM (Res. 19091664).
Materia: e constata saturacion de
colector aguas servidas, escurrimiento
las aguas servidas hacia la via Publica
con destino en canal Gibbs Cuantia:
50 UTM. Estado: Pendiente de resolver
recurso de reposicion presentado con
fecha 9 de septiembre de 2019.

« Con fecha 16 de septiembre de 2019, la

Secretaria Regional Ministerial de Salud,
de la Region de La Araucania, aplicé
multa de 30 UTM (Res. N*19091756).
Materia: Descarga de aguas servidas al
canal Gibbs a través de evacuacién de
aguas lluvias, generando foco de insa-
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lubridad. Estado: Pendiente de resolver
recurso de reposicion presentado con
fecha 30 de septiembre de 2019.

Superintendencia de Electricidad y
Combustibles

Resolucion N°30641 de 3 de octubre
de 2019, de la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles, dictada
en el exp. 4157, por mantener en recinto
empresa Martin Lutero de Temuco dos
estanques de combustibles liquidos
fuera de norma, aplicé multa de 500
UTM. Estado: Pendiente resolucion de
recurso administrativo.

Resolucion N°30806 de 17 de octu-
bre de 2019, de la Superintendencia
de Electricidad y Combustibles, por
mantener en recinto empresa Av. Las
Encinas de Temuco un estanque de
2.000, litros de combustibles liquidos
fuera de norma, aplicé multa de 500
UTM. Estado: Pendiente resolucion de
recurso administrativo.

04. Nuestro desempefio

Superintendencia de Servicios Sanitarios

- Expediente 4757/2021, mediante Re-
solucion N°3286 de 15 de diciembre de
2022, se aplicé multa por 25 UTA, por
incumplimiento de la obligacién de
garantizar calidad y continuidad del
servicio de recoleccién de aguas servi-
das en el periodo 2019 en Angol 6 UTA;
Pucén 6 UTA; Temuco 7 UTA; Victoria
7 UTA. 29 de diciembre se recurre de
reposicion.

Direccién de Obras Hidrdulicas.

- ORD DOH R. ARAUCANIA N° 1546, de
fecha 24 de diciembre 2021 y Res. Ex.
DOH N°3364 de 19 de agosto de 2022,
que rechaza recurso, se sanciona a
Aguas Araucania con multa (indem-
nizacién de perjuicios) por $47.325.360;
correspondiente al 14,5% de las obras
extraordinarias relacionadas (atraviesos,
necesarias incorporar en el contrato de
obras vigente...mediante modificacion
de permitié materializar las partidas
indicadas y originalmente no incluido.
Recurso de Proteccion rol 74.450-2022

05. Informacién corporativa
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30.3.3 Restricciones por deudas
financieras

Relacion Obligacion Financiera Neta
/ EBITDA: mantener en sus estados
financieros una razén inferior a 6,0 ve-
ces. Esta relacion serd verificada en los
estados financieros, a contar de la fecha
de celebracion del presente Contrato de
Emisién de Bonos.

Relacion EBITDA / Gastos Financieros
Netos. mantener en sus estados financieros
una razén superior a dos coma cero veces.
Ello serd verificado en los estados finan-
cieros trimestrales a contar de la fecha
de la celebracion del presente Contrato
de Emisién de Bonos. No se considerard
como un incumplimiento de lo estipulado
en este numeral, el caso de que la razén
entre EBITDA y Gastos Financieros Netos
sea negativa producto de que los Gastos
Financieros Netos fueren negativos.
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A continuacion, se detalla los covenants establecidos en los contratos de emisién
de bonos:

31-12-2022

M$

Obligaciones financieras netas 128.176.875
Obligaciones por bono (Nota 13) 135.955.115
135.955.115

Efectivo y equivalente al efectivo (Estado situacion Financiera) (7.778.240)
Gastos financieros netos 12 meses (2) 2.199.858
Costos financieros bono (Nota 13 a) 5.317.067
Ingresos financieros (EERR 12 M) (3.117.209)
EBITDA 12 meses 36.226.294
Ingreso de actividades ordinarias 72.777.562
Otros ingresos por naturaleza 38.002
Materias primas y consumibles (9.573.179)
Gasto por beneficio a los empleados (12.534.749)
Otros gastos por naturaleza (14.481.342)
Obligaciones financieras netas / EBITDA 3,54
EBITDA / Gasto financieros netos 16,47
Obligaciones financieras netas / EBITDA <6,00
EBITDA / Gastos financieros netos >20
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30.3.4 Otras restricciones

En conformidad al DFL 382, las Sociedades sanitarias pueden adquirir bienes y contra-
tar servicios, con personas relacionadas por un valor superior a UF 500 y con terceros
no relacionados por un valor superior a UF 5.000, solo a través de licitacion publica.

Por su giro, las Sociedades sanitarias estdn obligadas a cumplir con las disposiciones
de la Ley General de Servicios Sanitarios y a acatar fiscalizacién de la SISS.

30.3.5 Cobertura inversiones no remuneradas

De acuerdo con los contratos de transferencias de los derechos de explotacion cele-
brados por Aguas Araucania S.A. con Econssa Chile S.A, estos tienen duracion hasta
2034 y no poseen cldusulas de terminacién anticipada.

La inversién en infraestructura no remunerada presentada como activo financiero a
valor presente en la Nota 19.1, corresponde al valor residual de la inversion que deberd
ser cancelada por Econssa Chile S.A. al término de la concesion.

El valor residual de la inversion en infraestructura al 31de diciembre de 2022, informado
a Econssa Chile S.A, expresada a valor corriente y de pagarse a esta fecha, asciende
a UF 5.885.662.
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NOTA 31

PATRIMONIO EN ACCIONES

Accionistas

Movimiento acciones

Aguas Nuevas S.A. Enernuevas Spa.  Total acciones
Numero de acciones autorizadas al 01-01-2022 1.045.856.614 1 1.045.856.615
Numero de acciones emitidas y completamente pagadas 1.045.856.614 1 1.045.856.615
Numero de acciones emitidas pero no completamente pagadas - - -
Conciliacién del nimero de acciones en circulacién
Numero de acciones en circulacion inicio periodo 01-01-2022 1.045.856.614 1 1.045.856.615
Cambios en el nimero de acciones en circulacion
Traspaso de propiedad por fusion y venta acciones - - -
Incremento (disminucion) en el nimero de acciones en circulacién - - -
Nimero de acciones en circulacién al 31-12-2022 1.045.856.614 1 1.045.856.615

- . Accionistas
Movimiento acciones .
Total acciones

Aguas Nuevas S.A.

Enernuevas Spa.
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NOTA 52,

DESCRIPCION DE LA NATURALEZA Y DESTINO
DE LAS RESERVAS

Reserva de ganancias o pérdidas actuariales en planes de beneficios definidos

Ala fecha de cierre de los estados financieros, la Sociedad mantiene reservas derivadas
del cdlculo de ganancias o pérdidas en planes de beneficios definidos con una porcion
de los empleados. Estas ganancias o pérdidas son el efecto de ajustar las hipotesis
financieras y demogrdficas y corresponden a partidas que no serdn reclasificadas al
resultado del periodo en ejercicios futuros.

“Reserva de ganancias o
pérdidas actuariales en planes

de beneficios definidos
Msn

Saldo inicial al 01-01-2022 (176.242)
Movimiento del periodo (227.163)
Saldo final al 31-12-2022 (403.405)

Ndmero de acciones autorizadas al 01-01-2021 1.045.856.614 1 1.045.856.615 - “Reserva c.ie ganancias o
Numero de acciones emitidas y completamente pagadas 1.045.856.614 1 1.045.856.615 perdldu;:g'z:‘(;?;lizss Z:E:ﬁgz:
Numero de acciones emitidas pero no completamente pagadas - - - MS$”
Conciliacién del nimero de acciones en circulacién Saldo inicial al 01-01-2021 (509.188)
Numero de acciones en circulacion inicio periodo 01-01-2021 1.045.856.614 1 1.045.856.615 Movimiento del periodo 332,946
Cambios en el nimero de acciones en circulacién Saldo final al 31-12-2021 (176.242)
Traspaso de propiedad por fusion y venta acciones - - -
Incremento (disminucidn) en el nimero de acciones en circulacién - - -
Numero de acciones en circulacién al 31-12-2021 1.045.856.614 1 1.045.856.615
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NOTA 33

MEDIOAMBIENTE

Se consideran activos de naturaleza medioambiental aquellos que son utilizados de
forma duradera en la actividad de la Sociedad, cuya principal finalidad es la mini-
mizacion de los impactos medioambientales adversos y la proteccién y mejora del
medio ambiente, incluyendo la reducciéon o eliminacién de la contaminacion futura
de las operaciones de la Sociedad.

Dichos activos se encuentran valorizados, al igual que cualquier otro activo, a costo de
adquisicion. La Sociedad amortiza dichos elementos en funcién de la nueva politica
vigente.

- La Sociedad Aguas Araucania S.A. estd ejecutando una serie de mejoramientos
en plantas de tratamiento de aguas potables y aguas servidas, mejoramiento de
arrangues y nuevas fuentes de captacion por temas ambientales; los cuales ascien-
den a M$3.863.212.- entre los periodos de enero a diciembre de 2022, M$2.756.813.- a
diciembre de 2021. Estos desembolsos se han reconocido como un activo y forman
parte de la Inversion en Infraestructura de la empresa.

Respecto de los desembolsos comprometidos a futuro, estos se estiman en M$ 4.739.700.-
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NOTA 34,

MONEDA NACIONAL Y MONEDA EXTRANJERA

05. Informacién corporativa

06. Estados Financieros

e Moneda 31-12-2022 31-12-2021
MS M$
Activos corrientes
Efectivo y equivalentes al efectivo CLP 7.778.240 1.527.437
Otros activos financieros corrientes CLP 3.740.766 828.290
Otros activos no financieros, corriente CLP 931174 1.490.851
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes CLP 15.639.760 10.859.935
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, Corriente CLP 2.853 36.973
Inventarios CLP 492.119 479.218
Total activos corrientes 28.584.912 15.222.704
Activos no corrientes
Otros activos financieros no corrientes UF 97.970.270 96.723.442
Cuentas Comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar, no corrientes CLP 703.209 1.900.706
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, no corriente UF 8.994.338 7.792.949
Activos intangibles distintos de la plusvalia CLP 155.019.043 136.635.458
Plusvalia CLP 10.148.622 10.148.622
Propiedades, planta y equipo CLP 1.434.818 1.336.643
Activos por derechos de uso CLP 592.946 643.745
Activos por derechos de uso UF 2.234.943 2.561.366
Activos por impuestos diferidos CLP 3.603.599 1.675.083
Total activos no corrientes 280.702.488 259.418.014
Total activos 309.287.400 274.640.718
CLP 200.087.849 167.562.961
UF 109.199.551 107.077.757
Total Activos 309.287.400 274.640.718
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E Moneda 31-12-2022 31-12-2021
M$ M$
Pasivos corrientes
Otros pasivos financieros corrientes UF 2.945.862 2.036.020
Pasivos por arrendamientos corrientes CLP 34.231 38.745
Pasivos por arrendamientos corrientes UF 655128 551.910
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar CLP 9.548.313 8.766.062
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corriente CLP 975 -
Otras provisiones, corrientes CLP 110.600 -
Pasivos por impuestos corrientes CLP 900.925 443785
Provisiones por beneficios a los empleados, corrientes CLP 2.730.920 3.311.297
Otros pasivos no financieros corrientes CLP 636.997 11.441
Total pasivos corrientes 17.563.951 15.159.260
Pasivos no corrientes
Otros pasivos financieros no corrientes UF 149.359.440 133.105.721
Pasivos por arrendamientos no corrientes CLP 571.505 614.547
Pasivos por arrendamientos no corrientes UF 1.701.992 2.068.563
Otras cuentas por pagar, no corrientes UF 1.544.282 1.436.507
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, no corriente UF 18.518.082 9.069.584
Otras provisiones, no corrientes CLP 4.768.607 4.192.987
Provisiones por beneficios a los empleados, no corrientes CLP 4.285.839 3.091.758
Provisiones por beneficios a los empleados, no corrientes UF 395.100 441.307
Total pasivos no corrientes 181.144.847 154.020.974
Total pasivos 198.708.798 169.180.234
CLP 23.588.912 20.470.622
UF 175.119.886 148.709.612
Total Pasivos 198.708.798 169.180.234
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NOTA 35.

HECHOS POSTERIORES

No existen hechos posteriores significativos que afecten o puedan afectar los esta-
dos financieros de Aguas Araucania S.A. entre 31 de diciembre de 2022 y la fecha de

emision de los estados financieros.

O Memoria Aguas Araucania 2022 [177



| Introduccidn

ANALISIS RAZONADO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

AGUAS ARAUCANIA S.A.

| 01. Acerca de Aguas Araucania

ASPECTOS GENERALES
Composicién Accionaria

El capital de Aguas Araucania S.A. estd
constituido por 1.045.856.615 acciones sin
valor nominal al 31de diciembre de 2022.
Los controladores de la sociedad son
Aguas Nuevas S.A. con una participacién
de 99,9999999% y Enernuevas S.PA con
un 0,0000001% del total accionario.

Ingresos

Los ingresos corresponden principalmente
a los provenientes de la prestacién de
servicios sanitarios relacionados con la
produccion, distribucién de agua potable,
recoleccion, tratamiento, disposicion de
aguas servidas y otros servicios regulados.
Estos servicios son prestados en la region
de la Araucania.

Un factor muy importante en la determi-
nacion de los ingresos de las operaciones
lo constituyen las tarifas, que se fijan para
las ventas y servicios regulados. Las filiales
sanitarias de la sociedad se encuentran
reguladas porla SISS y las tarifas se fijan
en conformidad con la Ley de Tarifas de
los Servicios Sanitarios D.F.L. N°70 de 1988.

Los niveles tarifarios se revisan cada
cinco afios y, durante dicho periodo, estdn
sujetos a reajustes adicionales ligados a
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un polinomio de indexacién, dependiendo
de sila variacion acumulada es superior o
inferior a un 3%, seguin el comportamiento
de diversos indices de inflacién. Especifi-
camente, dicho polinomio de indexacién
se aplica en funcién de una férmula que
incluye el indice de Precios al Consumidor,
el Indice de Precios Mayoristas de Bienes
Industriales Importados y el indice de
Precios Mayoristas de Bienes Industria-
les Nacionales, todos ellos medidos por
el Instituto Nacional de Estadisticas de
Chile. Ademds, las tarifas estdn afectas a
reajustes para reflejar servicios adicionales
previamente autorizados por la SISS.

Costos y gastos operacionales

Los costos y gastos operacionales estdn
compuestos por depreciaciones y amor-
tizaciones (26,81%), costos de personal
(25,07%), consumos de insumos, energia
y materiales (19,15%), servicios de terce-
ros (23.87%), gastos generales (4,68%) y
provision de incobrables (0,42%).

Riesgo de mercado

Las caracteristicas propias del negocio
sanitario, con dreas de concesiones de-
finidas y asignadas conforme a la Ley,
variaciones en las demandas predecibles
y acotadas, marco regulatorio estable y
robusto, etc. definen un riesgo de mercado
acotado para el negocio de la sociedad.

|04. Nuestro desempefio

Como toda actividad regulada, y sujeta
a concesion, ésta se encuentra sometida
a las facultades de fiscalizacion de la Su-
perintendencia de Servicios Sanitarios, las
cuales se encuentran establecidas en la
ley. Ellas pueden importar la aplicacion de
sanciones, que son principalmente mone-
tarias, y en casos extremos, la caducidad
de la concesion.

A su turno, los servicios se prestan en
base a Contratos de Transferencia del
Derecho de Explotacion celebrados con
las respectivas empresas CORFO, hoy
fusionadas en ECONSSA Chile S.A, de
acuerdo a los articulos 7 y 32 de la Ley
General de Servicios Sanitarios. Dichos
contratos tienen duracién hasta el afio
2034, y no tienen establecidas cldusulas
de terminacion anticipada de contrato,
por lo cual en esta materia se aplican
las reglas generales establecidas en el
Cadigo Civil.

Respecto de otros riesgos que podrian
afectarala sociedad, se estima que el tnico
de cierta relevancia sobre el desarrollo de
las operaciones normales, estaria dado por
el riesgo de la naturaleza, sobre el cual, la
ocurrencia de algunos fenémenos naturales
como sequia, terremotos e inundaciones
han dado origen a la adopciéon de algunas
medidas para los efectos de enfrentarlos
en la mejor forma.
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La sociedad ha adoptado medidas de
adaptacién y mitigacién ante las con-
diciones que genera el cambio climdtico
y los efectos que ello conlleva. Respecto
a la adaptacion, se ha llevado adelante
una serie de inversiones en infraestructura,
que ha permitido la incorporacion de
nuevas fuentes y el mejoramiento de las
existentes, con programas de monitoreo
y control de las calidades de los sistemas
superficiales y el desarrollo y habilitacién
de sondajes en diversas localidades de
la region. Destaca en este apartado, la
incorporacién de sensores de hidrocarburos
en todas las captaciones superficiales
de agua de la region. En la mejora de los
procesos de tratamiento, en tanto, se ha
trabajado en la ampliacién de diversas
plantas de agua potable, como Gorbeg,
Angol, Capitdn Pastene y Los Sauces,
mientras que en el lado de las aguas
servidas, se ha aumentado la capacidad
y control en plantas de las localidades de
Cunco, Pitrufquén, Collipulli, Nueva Imperial
y Carahue, entre otras, destacando para
los préximos afios, la modificacion de
la planta de Angol a un proceso de tipo
lodos activados, de manera de asegurar
el cumplimiento normativo ante la dis-
minucién de los caudales de dilucion de
los cuerpos receptores de esta localidad.

A su vez, la sociedad, ejecuta acciones
de mitigacién de los impactos que el
cambio climdtico genera, entre otros, a
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través de la medicién anual de la huella
de carbono, certificacion de un modelo de
gestion ambiental asociado a la Norma
ISO 14.001, seguimiento y control de sus
aspectos ambientales, actividades de re-
ciclaje y recuperacion de aceite doméstico
y durante el afio 2022, se proyecta el inicio
de disposicion benéfica de biosélidos en
suelos agricolas.

Terremotos e inundaciones: La sociedad
tiene pdlizas de seguro vigentes para la
totalidad de los activos de operacién,
con lo cual se garantiza que la sociedad
no sufriria un decremento econémico
significativo ante la eventualidad de tener
que reemplazar una parte relevante de
las plantas de tratamiento, redes sub-
terrdneas y otros activos de operacion
por la ocurrencia de algin fenémeno de
catdstrofe natural.

En cuanto a riesgo de tasa de interés,
riesgo de tipo de cambio, riesgo de precio
de acciones, riesgo de crédito y riesgo de
liquidez se encuentran descritos en los
estados financieros al 31de diciembre de
2022 en nota 29.
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Inversiones de capital

Una de las variables mds importantes que
incide en los resultados de las operaciones
y situacién financiera son las inversiones
de capital. En la sociedad se pueden ob-
servar dos tipos de inversiones de capital:

Inversiones comprometidas: Existe la
obligaciéon de acordar un plan quinquenal
de inversiones con la Superintendencia
de Servicios Sanitarios (SISS). Especifi-
camente, el plan de inversiones refleja un
compromiso de la sociedad para llevar
a cabo ciertos proyectos relacionados
con el mantenimiento de ciertas normas
de calidad, continuidad y cobertura. La
Superintendencia de Servicios Sanitarios
puede solicitar modificaciones puntual-
mente cuando se verifican ciertos hechos
relevantes.

Inversiones no comprometidas: Las inver-
siones no comprometidas son aquellas
que no estdn contempladas en el plan
de inversiones y que se realizan a objeto
de asegurar la calidad y continuidad del
servicioy reemplazar aquella infraestructura
delared y otros activos en mal estado u
obsoleto. Incluye, ademds, la adquisicién
de derechos de aprovechamiento de
aguas, mobiliario, equipos tecnolégicos
de informacion e inversiones en negocios
no regulados, entre otros.

|02. Acerca de esta Memoria Integrada

|03. Nuestra gobernanza

|04. Nuestro desempefio

ANALISIS COMPARATIVO Y EXPLICACION DE VARIACIONES

Estado de situacién financiera

La composicién de los activos y pasivos es la siguiente:

|05. Informacién corporativa

06. Estados Financieros

Estado de Situacion Financiera 31-12-2022 31-12-2021 Variacion
MS M$ Dic 2022 - Dic 2021

Activos Corrientes 28.584.912 15.222.704 13.362.208 87,78%
Activos No Corrientes 280.702.488 259.418.014 21.284.474 8,20%
Total Activos 309.287.400 274.640.718 34.646.682 12,62%
Pasivos Corrientes 17.563.951 15.159.260 2.404.691 15,86%
Pasivos No Corrientes 181.144.847 154.020.974 27123873 17.61%
Total Pasivos 198.708.798 169.180.234 29.528.564 17,45%
Patimonio Neto 110.578.602 105.460.484 5.118.118 4.85%
Total Patrimonio 110.578.602 105.460.484 5.118.118 4,85%

ACTIVOS

Activos Corrientes

Al 31de diciembre de 2022 los activos corrientes presentan un aumento de MS 13.362.208 respecto al 2021 debido principalmente
al aumento de efectivo y equivalentes al efectivo por M$ 6.250.803, explicados bdsicamente por aumento de operaciones de
compra con compromiso de retroventa por MS 2.884.947; y aumento de cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar,
corrientes por MS 4.779.825; otros activos financieros corrientes por MS 2.912.476, compensados con una disminucién en otros
activos no financieros corrientes por M$ 559.677 y cuentas por cobrar a entidades relacionadas por MS 34.120.
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Activos No Corrientes

Al 31 de diciembre de 2022 los activos
no corrientes presentan un aumento de
MS 21.284.474 debido principalmente al
aumento de activos intangibles distintos
de la plusvalia por MS 18.383.585, expli-
cado por mayores adiciones; activos por
impuestos diferidos por MS$ 1928 516; otros
activos financieros no corrientes por MS
1.246.828, compensados con una dismi-
nucién en cuentas comerciales por cobrar
y otras cuentas por cobrar, no corrientes
por M$ 1.196.797 y activos por derecho de
uso por MS 377.222.

PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos Corrientes

Al 31de diciembre de 2022 estos pasivos
aumentaron en MS 2.404.691 debido
principalmente a otros pasivos financieros
corrientes por MS$ 909.842, por mayores
aportes financieros reembolsables por MS
812.616; cuentas por pagar comerciales por
MS 782.251, otros pasivos no financieros
corrientes por MS 625556 y pasivos por
impuestos corrientes por MS 457.140,
compensados por menor provisiones por
beneficios a los empleados, corrientes por
M$ 580.377

| 01. Acerca de Aguas Araucania

Pasivos No Corrientes

Estos pasivos aumentaron en M$ 27.123873
debido principalmente a otros pasivos
financieros no corrientes por MS$ 16.253.719
debido bdsicamente por obligaciones por
bonos no corriente por MS$ 15.907.456,
cuentas por pagar a entidades relacio-
nadas, no corrientes por MS$ 9.448.498 y
provisiones por beneficios alos empleados,
no corrientes por MS 1.147.874,
compensados por una disminucién en
pasivos por arrendamientos no corrientes
por M$ 409.613.

Patrimonio

Al comparar el patrimonio de diciembre
2022 con diciembre 2021, el aumento por
MS 5.118.118, corresponde a resultado del
ejercicio por M$ 12.808.786 compensando
con distribucién de dividendo por M$
7.352.905, registro de valor actuarial por MS
227163y provision de dividendo minimo
por M$ 110.600.
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Indicadores Financieros

31-12-2022  31-12-2021 Variacién
Indicador M$ M$ Dic 2022 - Dic 2021
Liquidez
Liquidez corriente veces 163 100 63,00%
Razon dceida veces 160 097 64,95%
Endeudamiento
Endeudamiento total % 17970%  160,42% 1202%
Deuda corriente % 884% 896% -134%
Deuda no corriente % 9116% 9104% 013%
Cobertura gastos financieros veces 4,69 360 30,28%
Rentabilidad
Rentabilidad del patrimonio % 11,58% 942% 2293%
Rentabilidad de activos % 414% 362% 14,36%
Utilidad por accion S 12,25 950 2895%

Liquidez corriente: activos corrientes/pasivos corrientes.

Razén dcida: activos corrientes menos inventario/ pasivos corrientes.
Endeudamiento total: pasivo exigible/patrimonio total.

Deuda corriente: pasivos corrientes/pasivo exigible.

Deuda no corriente: pasivos no corrientes/pasivos exigibles.

Cobertura de gastos financieros: resultado antes de impuestos netos de gastos
financieros/gastos financieros.

Rentabilidad del patrimonio: resultado del ejercicio anualizado/total patrimonio
del gjercicio.

Rentabilidad de activos: resultado del ejercicio anualizado/total de activos del gjercicio.
Utilidad por accién: resultado del gjercicio anualizado/nimero de acciones suscritas
y pagadas.

05. Informacién corporativa

|06. Estados Financieros

A diciembre 2022, la liquidez corriente
presenté un aumento de 63% debido
principalmente al aumento de efectivo
y equivalentes al efectivo, cuentas co-
merciales por cobrar y otras cuentas por
cobrary otros activos financieros corrientes.

La Razén de endeudamiento tuvo un
aumento de 12,02%, principalmente por el
incremento de otros pasivos financieros no
corrientes y cuentas por pagar a entidades
relacionadas, no corrientes.

La rentabilidad del patrimonio presenta un
aumento de 22,93% debido bdsicamente
por aumento de la utilidad del gjercicio.

La rentabilidad de activos presenta un
aumento de 14,36% debido principalmen-
te por aumento de activos intangibles
distintitos de la plusvalia y aumento de
efectivo y equivalentes al efectivo.
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ESTADOS DE RESULTADOS

El siguiente cuadro muestra el estado de resultados para los periodos terminados al

31de diciembre de 2022 y 2021:

| 01. Acerca de Aguas Araucania

02. Acerca de esta Memoria Integrada

|03. Nuestra gobernanza

Ingresos de actividades ordinarias:

04. Nuestro desempefio

05. Informacién corporativa

06. Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2022, la sociedad obtuvo ingresos por MS 72.777.562 cifra superior en M$ 10.350.743 en relacién al mismo

periodo del afio 2021.

31-12-2022 31-12-2021 La variacion anterior se detalla en el siguiente desglose de ingresos:
Estado de Resultados M$S MS Clientes Clientes no Provisién de
Ingresos de actividades ordinarias 72777562 62.426.819 Detalle reg::gdos regt:':;dos v:;\;a 31'1:4?022
Otros ingresos, por naturaleza 38002 4471 Ty gua Potable 20400018 231439 24475 22928889
Materias primos Y consu mibles Uti“ZOdOS (9573179) (8633538) AgUCIS Servidos 31.280.867 3.641.525 388.608 35.311.000
Gastos por beneficios a los empleados (12.534.749) (11.168.605) Cargo fijo clientes 3.504.673 459 474 53.952 4.018.099
Gasto por depreciacion y amortizacion (13.402.129) (11.619.100) Nuevos Negocios - 2.290.869 - 2.290.869
Otros gastos, por naturaleza (14.481.342) (13.976.674) ;A‘SGSO”'OS Proyectos 0 03; 3845160 - 13;361()5(1)23
. . ngresos por intereses 706. - - 706.
Otras ganancios (pérdidas) G112 U242~ 541 o5 ingresos de operacion 214585 241974 50952 267751
Ingresos financieros 3117209 101158 Total 57106177 14.963.398 707987 72.777.562
Costos financieros (6.650.007) (5.235.862)
Ganancias (pérdidas) de cambio en moneda extranjera (3811 2737 Clientes Clientes no Provision de
Resultado por unidades de reajuste (6.234.413) (1.836.266) Detalle regulados regulados venta 31-12-2021
Ganancia (Pérdida) antes de Impuesto 13.048.037 11.004.898 MS MS MS MS
- - Agua Potable 17.265.610 1.953.062 160.596 19.379.268
Gasto por impuestos a las ganancias (239.251) (1068594 "4qias Servidas 26,266,374 3038311 WE93 29560678
Ganancia (Pérdida) de Actividades Continuadas ) 51050, 0036304  Cargo fijo clientes 3.005.631 390.439 32465 3428535
después de Impuesto - - Nuevos Negocios 2662903 - 2662903
Asesorias Proyectos 4.591.276 - 4591276
Ingresos por intereses 862.621 - - 862.621
Otros ingresos de operacion 122.098 1.794.806 24.634 1.941.538
Total 47.522.334 14.430.797 473.688 62.426.819

Agua Potable: en este rubro se incluyen los servicios de produccién y distribucion de agua potable. Estos servicios presentan
un aumento de M$ 3.549.621 respecto del mismo periodo del afio anterior. Esto se explica por una mayor tarifa por indexacion

aplicadas y mayores metros cubicos de agua potable.
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Aguas Servidas: en este rubro se consideran
los servicios de recoleccion, tratamiento,
disposicion e interconexién de aguas
servidas. Estos servicios presentan un
incremento de M$ 5.750.322 respecto del
afio anterior. Esto se explica principalmente
por mayores metros cubicos procesados
por servicios de alcantarillado y mayor
tarifa por indexacion aplicadas.

Otrosingresos asociados ala explotacién:
presenta un aumento de M$ 1.050.800
respecto del mismo periodo del afio
anterior, debido al aumento de ingresos
por intereses por MS 843.413 debido al
efecto del envejecimiento de la deuda
y el incremento de la tasa de interés;
aumento de otros ingresos de operacion
por MS$ 735.973 debido al aumento de
proyectos 52 bis y riles y aumento del
cargo fijo clientes por MS 589.564 debido
al mayor nimero de cliente y de tarifa por
indexacion aplicadas; compensados con
una disminucién en asesorias proyectos
por M$ 746,116 debido a una menor can-
tidad de proyectos en agua potable rural
y disminucién en nuevos negocios por
MS 372.034.
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Consumo de Materias Primas y
Consumibles Utilizados

Al 31 de diciembre de 2022, estos gastos
ascendieron a M$ 9.573.179, cifra superior
en MS$939.641alaalcanzadaen el afio
2021. Esto se explica por un mayor consumo
de insumos tratamiento por MS$ 509.901
debido al aumento de precios en quimicos;
mayor consumo en energia eléctrica por
MS$ 250.369, mayor consumo de materiales
por MS 130.631 debido al alza de precios
y aumento en las actividades en terreno
y mayor consumo de combustibles por
MS 48.740 debido al aumento en el precio.

Gastos porBeneficios alos Empleados

Al 31 de diciembre de 2022, estos gastos
ascendieron a M$ 12.534.749, cifra superior
en MS 1.366.144 a la obtenida en el afio
2021, lo que se explica por un aumento en
sueldos y salarios por M$ 1.036.182 debido
a la inflacién, sobre cumplimiento de la
meta anual e incremento de la gratificacion
legal; aumento en gastos generales del
personal por MS 205.963 debido a que se
retomaron actividades postergadas por
pandemia y por aumento en personal
externo, aumento en costos e intereses de
servicio por planes de beneficios definidos
por MS 94.789 debido a la actualizacién
de provision por indemnizacién afios de
servicio y aumento de indemnizaciones
por MS 29.210 por mayores desembolsos.

|02. Acerca de esta Memoria Integrada
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Gastos por Depreciacién y
Amortizacion

Al 31de diciembre de 2022, estos gastos
ascendieron a M$ 13.402.129, cifra supe-
rior en MS 1.783.029 a la obtenida en el
afio 2021, explicado bdsicamente por un
amento en amortizacién de intangible
por MS 811.264, actualizacién capital de
trabajo por M$ 433.045, baja de terrenos
y servidumbres por MS 368.479 y castigo
activos en curso por MS 179.680.

Otros gastos, por naturaleza

Al 31de diciembre de 2022, estos gastos
ascendieron a MS$ 14.481.342 cifra superior
por MS 504.668 a la obtenida en el afio
2021 explicado por un aumento en los
servicios de terceros por MS$ 1.062.094
debido al aumento de precio por efecto
de inflacién y aumento de cantidad en
las actividades asociadas a los servicios
externos por mantenciones, compensados
con una menor provisién pérdida esperada
por MS$ 511.623 debido a una mejoraenel
comportamiento de pago de los clientes
y menores gastos generales por MS
45.803 debido a disminucién de gastos
por multas.

|04. Nuestro desempefio

Ingresos financieros

Al 31de diciembre de 2022, estos ingresos
ascendieron a M$ 3.117.209, cifra superior
en MS 2.106.051 a la obtenida en el afio
2021, debido principalmente a un aumento
en ingresos financieros inversion infraes-
tructura por M$ 1.738.006 y aumento
en ingresos mercado financiero por M$
604.259, compensados con una disminucion
en intereses empresas relacionadas por
MS 215.234 y descuento de documentos
financieros por M$ 20.980.

Costos Financieros

Al 31 de diciembre de 2022, estos costos
ascendieron a M$ 6.650.001, cifra superior
en MS 1414139 a la obtenida en el afio
2021, explicado principalmente por ma-
yores intereses obligaciones por bonos por
MS 506.164, mayores intereses empresas
relacionadas por M$ 335.212, mayores
otros gastos financieros por M$ 302.339
y mayores intereses aportes financieros
reembolsables por MS 266.809.

Resultado por Unidades de Reagjuste

Al 31de diciembre de 2022, se obtuvo una
pérdida de M$ 6.234.413, cifra superior en
MS 4.398.147 a la obtenida en el afio 2021.
Esto se explica bdsicamente por el incre-
mento del regjuste de las obligaciones por
bonos por M$ 8.569.841, regjuste aporte
financiero reembolsables por MS 691.496,
compensados por el regjuste otros activos
por M$ 4.958.729.

05. Informacién corporativa

|06. Estados Financieros

Gasto porimpuesto a las ganancias

Al 31 de diciembre de 2022 el gasto por
impuesto a las ganancias asciende a
MS 239.251, cifra inferior en MS 829.343
al mismo periodo del afio 2021, debido all
aumento del ingreso por impuesto dife-
rido por MS$ 1.754.578 y a la disminucién
del gasto por otros cargos y abonos a
resultado por MS 318.932, compensados
con el aumento del gasto por impuesto
corriente por M$ 1.244.167.

Resultado del Ejercicio

Debido a los factores indicados ante-
riormente, el Resultado Neto de Aguas
Araucania S.A. al 31de diciembre de 2022
fue de M$ 12.808.786, cifra superior en MS
2.872.482 ala obtenida respecto al mismo
periodo del afio 2021.
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Estado de Flujos de efectivo

Los principales rubros del estado de flujos de efectivo, son los siguientes:

02. Acerca de esta Memoria Integrada 03. Nuestra gobernanza

Estado de Flujos de Efectivo 31-12-2022 31-12-2021 Variacién
M$ M$ Dic 2022 - Dic 2021

Flujo Operacional 27.826.033 23.879.192 3.946.841 16,53%
Flujo de Inversion (13.209.418) (5.665.942) (7.543.476) 13314%
Flujo de Financiamiento (8.365.812) (19.932.038) 11.566.226 -58,03%
Flujo Neto del afio 6.250.803 (1.718.788) 7.969.591 -463,68%
Saldo inicial de efectivo y efectivo equivalente 1.527.437 3.246.225 (1.718.788) -5295%
Saldo final del efectivo y efectivo equivalente 7.778.240 1.527.437 6.250.803 409,23%

El flujo originado por actividades de la
operacioén presenta una variacion positiva
de MS 3.946.841 al 31 de diciembre de
2022 respecto al mismo periodo del afio
2021. Las principales variaciones corres-
ponden a mayores cobros procedentes
de las ventas de bienes y prestacién de
servicios por MS 11.445.025, compensados
con mayores pagos a proveedores por el
suministro de bienes y servicios por M$
4.842.829, mayores pagos de impuestos
mensuales por MS$ 1.546.585 y mayores
pagos a y por cuenta de los empleados
por M$ 1.067.350.

El flujo originado por actividades de in-
version presenta una variacion negativa
de MS 7.543.476 al 31 de diciembre de
2022 respecto al mismo periodo del afio
2021, debido principalmente a una mayor
inversion en instrumentos financieros por
MS 4.258.767, mayores compras de activos
intangibles por MS 2.076.274 y menores
cobros a entidades relacionadas por M$
1.367.477.

El flujo originado por actividades de finan-
ciamiento presenta una variacion positiva
de MS 11.566.226 al 31 de diciembre de
2022 respecto al mismo periodo del afio
2021, principalmente por la disminucion
en dividendos pagados por M$ 11.065.092.

Aspectos financieros

Riesgos de moneda: Los ingresos de la
compafiia se encuentran en gran medida
vinculados a la evolucion de la moneda
local. Es por ello, que nuestra deuda se
encuentra emitida principalmente en esta
misma moneda, por lo que no mantiene
deudas en moneda extranjera.

Por la composicién de sus activos y pasivos,
la sociedad no enfrenta riesgos de mercado
significativos. No obstante, la mayoria de
sus pasivos exigibles se encuentran en
unidades de fomento.

04. Nuestro desempefio

05. Informacién corporativa 06. Estados Financieros
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